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1. GiRiS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), Dogus-Celikler-Ozkar is Ortakh@i ("Yiklenici", "is Ortakh@") tarafindan insa
edilecek olan Yerkdy-Kayseri Yuksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi i¢cin hazirlanmistir. Cinar Muhendislik ve
Musavirlik A.S. ("Cinar"), Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi ("CSED") kapsaminda bu PKP'yi kamuya
acik bir dokiman olarak hazirlamigtir. PKP'nin amaci, gesitli paydaslarla yapilan tim katilim ve istisare
sureglerini dizenlemek, kaydetmek ve resmilestirmek ve onlarin goérislerini ve endiselerini kurumsal hale
getirmek ve tim Proje dmri boyunca bunlara deginmektir.

Paydas katilimi, Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan guglu,
kapsayici ve duyarl iligkiler kurmak igin Kilit bir stregtir. Paydas katiliminin amaci, Projenin yasam dongusu
boyunca harici paydaslarla surddrulebilir iliskiler kurmak ve surdirmektir. Katihm surecinin erken bir asamada
baslatiimasi, halkin ilgili tim bilgilere zamaninda erisiminin saglanmasina yardimci olur ve paydaslarin Proje
tasarimina ve etki degerlendirmesine katilmasina olanak tanir.

Bu PKP, Yerkdy-Kayseri Yuksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi'nin paydas katilimi faaliyetlerinin Turk ulusal
yasalari/yénetmelikleri, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS'ler) ve Sosyal ve
Cevresel Surdurilebilirlik Ekvator Prensipleri gerekliliklerine uygun olarak yonetiimesini saglamak igin
gelistirilmigtir.

Bu PKP, Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen veya Proje sonuglariyla ilgilenen paydaslarla tim
etkilesim sureclerini miimkun kilmak igin gelistirilmistir. Bu gerekliliklere uygun olarak, bu PKP, IFC PS'lerine
uygun olarak gevre, sosyal ve cinsiyet katilimi konusunda 6zel katiim ve farkindalik yaratma g6z 6niinde
bulundurularak Proje paydaslarini, hedef gruplari, hassas gruplari ve her grup icin gerekli 6zel katilm
faaliyetlerini tanimlamaktadir.

PKP ayrica, topluluk Gyeleri ve Projenin diger tanimli paydaslarinin Projeyle ilgili her tarli endise ve
sorunlarini dile getirebilecekleri bir sikdyet mekanizmasi da igermektedir. Paydas katiliminin en 6nemli
araglarindan biri olan Sikayet Mekanizmasi Prosediiri (SM) de PKP kapsaminda gelistirilmistir.

Paydas katilimi devam eden bir sirectir ve PKP, Yerkdy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi'nin
asamalari boyunca duzenli olarak izlenecek ve gincellenecektir.

1.1. Projenin Kapsami

Paydas Katilim Plani, Cevresel ve Sosyal Yoénetim Plani'nin bir bileseni olarak paydas gruplarinin
tanimlanmasi, projenin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina en uygun ve etkin yontem ve yaklagsimin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmis olup, bu planlarla birlikte diger yonetim planlariyla értisen bir yapidadir.
PKP'nin amaglari sunlardir;

e SEP ve SMicin ulusal ve uluslararasi yasal ¢ergevenin belirlenmesi,

e Proje paydaslarinin belirlenmesi,

o Yerkoy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi'nin etki alanindaki yerlesim

yerlerinin belirlenmesi ve ilgili paydas faaliyetlerinin tanimlanmasi,

o PEK!lerin ve hassas durumdaki kisilerin belirlenmesi,

e Yerel ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesi,

e Hastane ve acil durum kurumlarinin belirlenmesi,

e Kamu kurumlarinin belirlenmesi,

e Diger kurum, kurulus ve kigilerin tanimlanmasi,

e Paydas katilimi politikasinin belirlenmesi ve sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi,

e Paydaslarla birlikte yaritilebilecek faaliyetlerin belirlenmesi

e Paydaslarin faaliyetlere katilim konusundaki yaklasimlarinin belirlenmesi

e Paydaslar igin uygun bilgilendirme yontemlerinin belirlenmesi
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o Sikayet mekanizmasi prosediriinin belirlenmesi
o Sikayet kayitlarinin tutulmasi ve raporlama yapisinin belirlenmesi

1.2. Projenin Amaci

PKP, Proje Sirketi'nin Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler), Projeyi etkileyebilecek/etkilenebilecek veya
Projeyle ilgilenen kurum ve kuruluglar da dahil olmak Uzere tim paydaslarla nasil iletisim kuracagini
aciklamak amaciyla geligtiriimisgtir.

PKP'nin temel amaci, projeden etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen tim ilgili paydaslarin (bireyler, gruplar ve
kuruluglar) proje faaliyetlerine dahil edilmesini ve proje dmri boyunca bu paydaslarla bilgi akisinin surekli
olmasini saglamaktir. Paydas katilimi bu tir projeler igin kilit bir faaliyettir; ¢linkii paydaslarin projenin her
asamasinda bilgi sahibi olmalarini, beklenti ve endiselerini dile getirmelerini ve yatirimci tarafindan yuritilen
faaliyetlerde paydaslarla acik bir iletisim kanali kurulmasini saglar.

PKP'nin hedefleri genel olarak asagidaki gibidir:

e Projeden dolayli veya dogrudan etkilenen ve/veya projeyle ilgilenen paydaslarin belirlenmesi

e Projeden etkilenen kadin ve erkek, yasl ve geng, hassas ve dezavantajli tim gruplarin projenin ilk
asamalarindan itibaren proje yasam dongusi boyunca anlamli bir katilma dahil edilmesini saglamak,

e  GUgll proje toplulugui iligkilerini tegvik etmek

e Proje hazirhgi ve planlamasi sirasinda baglayacak ve projenin ingaat ve igletme asamalarinda devam
edecek paydas katilim faaliyetlerinin tanimlanmasi ve planlanmasi

e stisare faaliyetlerinin sikiginin, bilgi paylasiminin ve katilim diizeyinin belirlenmesinin yani sira
istisare faaliyetlerinin iceriginin tanimlanmasi

e TUm paydaslarla teknik ve kuilttrel agidan uygun bir katihm yaklasimi saglamak

e Projenin her asamasinda paydaslar igin acik bir iletisim kanall olusturacak Sikayet Mekanizmasinin
kurulmasi

e Paydaglar tarafindan dile getirilen endise ve beklentilerin CSED'de ve projenin karar alma ve
planlama asamalarinda ele alinmasinin saglanmasi.

PKP, Diinya Bankasi'nin Operasyonel Politikalari ve IFC'nin Performans Standartlari, Ekvator Prensipleri ve
ulusal mevzuatta belirtilen gereklilikleri karsilamak Uzere hazirlanmistir.

1.3. Proje Arka Plani

Konvansiyonel hatlara gére daha yiksek standartlarda Uretilen yiksek hizli tren hatlarinin yapimina 2000'li
yilllardan sonra baslanmistir. Karayollari igin hedeflenen 2023 ve 2035 ulasim agina benzer sekilde rayh
sistem icin de 2023 ve 2035 hedef aglari bulunmaktadir. Proje konusu da bu hedefler dogrultusunda Turkiye
Cumbhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) isletmesi Genel Midirliigl tarafindan planlanmstir.

Proje, hukumetin Yatirrm Programina dahil edilmistir. Projenin bu dénemdeki ihale sireci asagida kronolojik
olarak agiklanmistir.

e Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari (TCDD) Genel Miudirlagu tarafindan 139 kilometre (86 mil)
uzunlugundaki "Yerkdy- Kayseri Uygulama YUksek Hizli Tren Hatti Projesi"nin hazirlanmasi amaciyla
dizenlenen projenin muhendislik etida ihalesi 21 Kasim 2014 tarihinde yapiimig, 14 Agustos 2015
tarihinde ihaleyi kazanan Altinok Mdusavirlik Firmasi ile sézlesme imzalanmis ve 13 Ekim 2015
tarihinde yer teslimi yapilmistir.
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e 16 Aralik 2021 tarihinde Yerkoy-Kayseri Yiksek Standarth Demiryolu Projesi'nin anahtar teslimi,
tasarim, yapim ve finansman ihalesi gerceklestiriimis ve Dogus-Celikler-Ozkar is Ortakligi 24 Aralik
2021 tarihinde sdzlesmeyi imzalamistir. Finansman slreci halen devam etmektedir. Finansal
kapanisin ardindan insaata baglanacaktir.

1.4. Proje Alani ve Gevresi

Yerkdy-Sefaatli-Kayseri Demiryolu Projesi TCDD Genel Mudarlaga tarafindan planlanmaktadir. Proje, yapimi
devam eden Yerkdy-Sivas (Ankara-Sivas) Demiryolu'na Yerkdy istasyonu gikisinda baglanacaktir. Proje,
Yozgat Ili Yerkdy ve Sefaatli iigelerinden, Nevsehir ili Kozakli iigesinden, Yozgat ili Yenifakili ve Bogazliyan
iicelerinden gegerek Kayseri ili Kocasinan llgesine girecek ve Kayseri Kuzey Gegisi Demiryolu hattina
baglanarak son bulacaktir.

Proje glzergahinin toplam uzunlugu yaklasik 139,5 km olup, Proje kapsaminda demiryoluna ek olarak toplam
uzunlugu 2,66 km olan 6 adet kagis tuneli planlanmaktadir.

Proje glizergahi tGzerinde yer alan il ve ilgeler asagdida verilmistir:

e Yozgat ili, Yerkoy ilgesi (0+000 km - 20+200 km)

e Yozgat ili, Sefaatli iigesi (20+200 km + 52+700 km)

e Nevsehir ili, Kozakl ilgesi (52+700 km - 68+300 km)

e Yozgat ili, Yenifakil ilgesi (68+300 km - 91+400 km)

e Yozgat ili, Bogazliyan ilgesi (91+400 km - 94+600 km)
e Kayseri ili, Kocasinan ilgesi (94+600 km - 139+545 km)

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda Yerkoy-Sefaatli-Kayseri Demiryolu Projesi glizergahi;

e Projenin 79,0 km'lik kismi Yozgat ili sinirlari igerisinde yer almaktadir.
e 44,945 km'si Kayseri il sinirlari igerisinde yer almaktadir ve
e 15,6 km uzunlugundaki kismi Nevsehir ili sinirlari igerisinden gegmektedir.

KARADENIZ

Akdagmadeni

EGEDENIZI

\"-_,' Kayseri Kuzey {
&, Gecisi 2
< @ KAYSERI

AKDENIZ ,

Sekil 1 Yerkoy - Kayseri Yiiksek Hizli Demiryolu Giizergah Hatti
Glizergah Uzerindeki yerlesim yerleri asagida verilmistir.

Tablo 1 Yiiksek Hizli Tren (YHT) Giizergahindaki Yerlesimler

il iigeler
Yerkdy
Sefaatli

Yenifakih

Bogazliyan

Yozgat
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il ilceler
Nevsehir Kozakli
Kayseri Kocasinan

1.5. Endiistriyel ve Ticari Alanlar

Kara ulasiminda entegre bir sekilde planlanmakta olan hizli tren hatlarinin olusturdugu ulasim koridorlari,
insan ve mal akisinin artinlmasinda stratejik 6nem kazanacaktir. Proje ile demiryolu badlantisinin
saglanmasiyla karayolu kullanim orani azalacak ve ulasim standartlari yiikselecektir.

Bu kapsamda planlanan Yerkdy-Sefaatli-Kayseri Tren Hatti Projesi ile birlikte yapimi devam eden Ankara-
Sivas Tren hatlarinin devreye girmesi ile Ankara-Yozgat-Kayseri aksinda yik ve yolcu tasimaciliginda hizl ve
glvenilir bir ulagim agina sahip olunacaktir. Projenin Ankara-Eskisehir-istanbul gibi Tren Hatti Projeleri ile
baglantisi saglanmis olup, Kayseri'nin Eskisehir ve Istanbul gibi énemli merkezlere dogrudan ulagimi
gerceklesecektir. Gelisen ulasim standartlari ile hem bdlgesel hem de ulusal dlgekte ekonomik ve ticari iligkiler
kolaylasacak ve artacaktir.

2. YASAL GERGEVE

Paydas Katihm Plani (PKP), paydaslarin proje yonetim silirecine surekli ve yapici bir sekilde nasil dahil
edilece@i konusunda Proje Yonetimi Departmanina rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsama gére hem
ulusal hem de uluslararasi yasal gergeveler baglayici bir glice sahiptir.

2.1. Ulusal Mevzuat

Tark ¢cevre mevzuati, Turkiye'nin AB'ye uyum sireci nedeniyle Avrupa Birligi (AB) Mevzuatina uyumlu hale
getiriimeye hazirlanmaktadir. Bu projenin gevresel etki dederlendirmesi icin temel kanun 2872 sayili Cevre
Kanunu'dur (11.08.1983 tarihli ve 18132 sayili Resmi Gazete). Ote yandan, Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) usul ve esaslari Cevresel Etki Degerlendirmesi Ydnetmeligi'nde (son strum: 29.07.2022 tarihli ve
31907 sayili Resmi Gazete) ayrintili olarak agiklanmistir.

2.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasas!", Proje igin paydag katilimi ve istigsare ile ilgili ana belgedir. Anayasa'nin
paydas katilimi ile ilgili temel maddeleri asagida listelenmistir:

Madde 25. Diisiince ve Kanaat Ozgiirliigii - Herkes, diisiince ve kanaat dzglrligiine sahiptir. Kimse,
herhangi bir sebep ve amagla duslnce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; duslince ve kanaatleri
sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Madde 26. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Ozgiirliigii - Herkes, diisiince ve kanaatlerini sdz, yazi, resim
veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi
makamlarin miidahalesi olmaksizin haber ve fikir almak ve vermek 6zgurligini de igerir.

Madde 56: Saglik, GCevre ve Konut A - Saglik Hizmetleri ve Gevrenin Korunmasi - Herkes saglikli ve dengeli
bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Dogal cevreyi gelistirmek ve cevre Kkirliligini dnlemek devletin ve
vatandaslarin gorevidir.

Madde 63: Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Zenginliklerin Korunmasi - Devlet, tarih, kiltir ve tabiat varliklarinin
ve zenginliklerinin korunmasini saglar, bu amagla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

Madde 74. Dilekge hakki - Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla yurt disinda ikamet edenler
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
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Medeni Kanun No. 4721

Tasinmaz mulkiyet haklari ve kisitlamalari Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi Gazete)
ilgili bélimande tanimlanmigtir. Medeni Kanun hidkdmleri Projenin tim asamalarinda dikkate alinacak ve
yerine getirilecektir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu No. 4982

Bilgi Edinme Hakki Kanunu 4982 sayili (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete), halkin projelerin
ilerleyisi ve uygulanmasi hakkinda bilgi alma ve sikayette bulunma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir.
Kanun, kamu kurum ve kuruluslarinin yani sira kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetleri ile
ilgilidir. Halkin talep edilen bilgi ya da belgeye 15-30 is glnd igerisinde erigsiminin saglanmasi ya da
reddedilmesi gerekmektedir. Kanun ayrica erisimin reddedilmesi durumunda kamunun sikayet proseddrlerini
de icermektedir. Bilgi edinme hakki, demokratik ve seffaf bir ydnetimin gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve
acikhk ilkelerini kapsamaktadir.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun No. 4982

Tuark vatandaslari, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, anilan Kanunun 3 Uncu
maddesine goére Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve ilgili makamlara yazi ile basvurma hakkina sahiptir
(01.11.1984 tarihli ve 3071 sayilli Resmi Gazete). Yerlesik yabancilar, karsiliklilk ilkesi gozetilerek ve
dilekgelerini Turkce dizenleyerek bu hakka sahiptirler.

Kamulastirma Kanunu No. 2942

Kamulastirma igleminin idari eylemi, amaci, yetkisi, prosediri, nedeni ve eylemin konusuna gére s6z konusu
Kanun (08.11.1983 tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete) dogrultusunda yapillir.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED Yénetmeligi) No. 29186

Yoénetmelik 2014 yilinda yurarlige girmis ve 2016, 2017 ve 2019 yillarinda degisiklige ugramigtir. Yénetmelik,
Tarkiye'de CED'in usul ve esaslarini ve Cevre ve Sehircilik Bakanlidi'nin CED projelerinin statist hakkinda
karar verme veya bu karari yerel makamlara devretme yetkisini belirlemektedir. Yonetmelik ayrica CED
raporlari, CED prosedirleri ve suregleri, izleme ve denetim rejimleri ile etkin CED ve c¢evre yonetimi
prosedurleri konularina iliskin hiktmleri de kapsiyor.

2.3. Uluslararasi Standartlar
2.3.1. IFC Performans Standartlari

IFC'nin Surdurulebilirlik Cergevesi, Kurumun sirdirilebilir kalkinma konusundaki stratejik taahhidini ifade
eder ve IFC'nin risk yonetimi yaklasiminin ayrilmaz bir pargasidir. PS'ler, misterinin IFC tarafindan yapilan bir
yatinmin émri boyunca karsilamasi gereken standartlari belirler. Sosyal galismalara rehberlik eden gecerli
standartlar asagidaki gibidir:

e Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve
Yonetimi

e Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari
e Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti
e Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonlilsiiz Yeniden Yerlesim

e Performans Standardi 8: Kiiltlirel Miras
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Paydas katihmina yanit olarak PS1, mugsterinin Proje riskleri ve etkileri ile gelistrme agsamasina gore
Olgeklendiriimis ve etkilenen topluluklarin ézelliklerine ve ¢ikarlarina gére uyarlanmis bir PKP gelistirmesini ve
uygulamasini gerektirir. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin etkin katihmini saglamak
icin farkhlastiriimig Onlemler igerecektir. Paydas katiim sireci biylk Olgide topluluk temsilcilerine bagh
oldugunda, musteri bu Kigilerin etkilenen topluluklarin gorislerini temsil ettigini ve istisarelerin sonuglarini
se¢cmenlerine sadakatle ileteceklerine glvenilebilecegini dogrulamak icin her tirli makul gabayi gdsterecektir.
PS1, teklif sahiplerinin 6zellikle aasagidakileri yapmasini gerektirir:

e Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerinin belilenmesi ve degerlendirilmesi.

e Ongdérmek ve kagcinmak veya kaginmanin mimkiin olmadi§i durumlarda en aza indirmek ve
kalan etkilerin devam ettigi durumlarda riskleri ve galisanlar, etkilenen topluluklar ve gevre
Uzerindeki etkileri telafi etmek veya dengelemek igin bir etki azaltma hiyerarsisi benimsemek.

e Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla muisterilerin ¢cevresel ve sosyal performansinin
iyilestiriimesini tesvik etmek.

e Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun
sekilde yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

e Proje donglsu boyunca etkilenen topluluklarla onlari potansiyel olarak etkileyebilecek
konularda yeterli katihmi tegvik etmek ve saglamak ve ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin
acgiklanmasini ve dagitiimasini saglamak.

2.3.2.Ekvator Prensipleri

EP’ler, proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi igin
gonalli bir finans sektori olgitidar.

EP'ler, sirdurilebilir Proje finansmani igin finans sektérindn 'altin standardi' olarak kabul edilmektedir. EP'ler,
sosyal ve cevresel surdurllebilirlikle ilgili IFC PS'lerine ve Dlinya Bankasi Grubu'nun Cevre, Saglk ve
Guvenlik genel kilavuzlarina dayanmaktadir ve her bir kabul eden kurumun Proje finansman faaliyetleriyle
ilgili kendi i¢ sosyal ve ¢evresel politikalarini, prosediirlerini ve standartlarini uygulamasi igin ortak bir temel ve
cerceve olarak hizmet etmeyi amaglamaktadir.

Ekvator Prensipleri Finans Kuruluglari (EPFI), bor¢clunun Eps'yi uygulayan sosyal ve gevresel politika ve
prosedirlerine uymayacagi veya uyamayacagi projelere kredi vermemeyi taahhut eder.

Dogus-Celikler-Ozkar is Ortakligi asagidaki EP'ye uymayi taahhiit eder:

e Prensip 1: inceleme ve Siniflandirma.

e Prensip 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme.

e Prensip 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar.

e Prensip 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve EP Eylem Plani.
e Prensip 5: Paydas Katilimi.

e Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi.

e Prensip 7: Bagimsiz inceleme.

e Prensip 8: S6zlesmeler.

e Prensip 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama.
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e Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik.

Ozellikle 5. Prensip sunu belirtir: "Tim Kategori A ve Kategori B Projeleri icin EPFI, misterinin etkilenen
topluluklarla ve ilgili oldugu durumlarda diger paydaslarla yapilandiriimis ve kultirel olarak uygun bir sekilde
devam eden bir slre¢ olarak etkili paydas katilimi gdstermesini isteyecektir. Misteri, etkilenen topluluklar
Uzerinde potansiyel olarak énemli olumsuz etkileri olan projeler igin bilgilendirilmis bir danisma ve katilim
(BDK) sureci yurutecektir. Misteri, istisare sirecini Projenin risk ve etkilerine, Projenin gelisim asamasina,
etkilenen topluluklarin dil tercihlerine, karar alma sireclerine ve dezavantajli ve hassas gruplarin ihtiyaglarina
glre uyarlayacaktir. Bu sire¢ dis manipulasyon, midahale, zorlama ve sindirmeden uzak olmalidir".

"Paydas katilimini kolaylastirmak igin Dogus-Celikler-Ozkar Is Ortakligi Proje'nin risk ve etkileriyle orantil
olarak, uygun degerlendirme belgelerini etkilenen topluluklarin ve ilgili durumlarda diger paydaslarin erisimine
yerel dilde ve kulturel olarak uygun bir sekilde sunacaktir."

"Musteri, paydas katilim sirecinin sonuglarini, bu slre¢ sonucunda kararlastirilan eylemler de dahil olmak
Uzere dikkate alacak ve belgeleyecektir. Cevresel veya sosyal riskleri ve olumsuz etkileri olan projeler igin
bilgilendirme, degerlendirme surecinin erken asamalarinda, her halikarda Proje ingaati baglamadan 6nce ve
surekli olarak yapiimalidir."”

Ozellikle 6. Prensip, "Tim Kategori A ve uygun oldugu takdirde Kategori B Projeleri igin EPFI, Cevresel ve
Sosyal Yoénetim Sisteminin (CSYS) bir parcasi olarak mugterinin, Projenin ¢evresel ve sosyal performansiyla
ilgili endiseleri ve sikayetleri almak ve bunlarin ¢6ziminlG kolaylastirmak icin tasarlanmis bir sikayet
mekanizmasi kurmasini isteyecektir. Sikdyet mekanizmasi, Projenin risk ve etkilerine gore dlgeklendiriimeli ve
birincil kullanicisi etkilenen topluluklar olmalidir. Sikayet mekanizmasi, kiltirel acidan uygun, kolay erisilebilir,
Ucretsiz ve sorunu veya endiseyi ortaya gikaran tarafin cezalandiriimadigi, anlasilabilir ve seffaf bir danisma
sureci kullanarak endiseleri derhal gézmeye calisacaktir. Mekanizma, adli veya idari ¢6zUm yollarina erigimi
engellememelidir. MuUsteri, paydas katilim sureci sirasinda etkilenen topluluklari mekanizma hakkinda
bilgilendirecektir.

! https://equator-principles.com/
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3. GOREVLER VE SORUMLULUKLAR

Kilit Paydaslarin tanimlanmasinin yani sira, PKP'nin ve Sikdyet Mekanizmasinin uygulanmasindan sorumlu
olarak godrevlendirilen ana birimlerin ve/veya Kkigilerin gérev ve sorumluluklari da bu baslik altinda
tanimlanmaktadir.

Projenin temel sorumluluklari paydas katilim faaliyetlerini koordine etmek ve Proje faaliyetleri sirasinda
paydaslari desteklemektir. Asagidakiler, paydas katilimi strecinde Musterinin temel gorevleridir;

o Dis iletisim sistemi; paydaslari projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek,

e Toplanti; kamuya agiklama veya bilgi verme,

o Kayit; sikayet ve ihbarlari takip etmek,

e Izleme ve Takip; taahhiitlerin yerine getirilmesini saglamak,

e Sosyal yonetim programlari; sosyal faydanin sirdirulebilirligini saglamak,

e Sosyal yatirnim programlari; USED'e 6zellikle hassas gruplara katkida bulunmak.

Bu gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi igin Dogus-Celikler-Ozkar is Ortakhidi Yéneticisi altinda bir
Cevresel ve Sosyal Yonetim Birimi'nin (CSYB) gorevlendiriimesi 6nerilmektedir. CSYB, Projenin sosyal ve
cevresel konularinin yénetimi icin yeni bir birim olarak olusturulabilir veya Dogus-Celikler-Ozkar is
Ortakligrnin mevcut organizasyon yapisindaki uygun calisanlar CSYP ve PKP'de tanimlanan goérevleri
yerine getirmek Uzere gdrevlendirilebilir.

is Ortakligi (ic farkli sirketten olustugu icin, PKP ve SM'nin yiiriitilmesi icin her (g sirketin de dahil oldugu
CSYB icin en islevsel ve goreve uygun ekibi olusturmak lzere her (g sirketin de katkisiyla en uygun birim
personeli belirlenmelidir. CSYB, Proje Yoéneticisine rapor verecek ve faaliyetlerini Proje Yoneticisinin yakin
g6zetimi altinda yuritecektir.

Asagida, insaat dénemi i¢in tanimlanan gérevler ve sorumluluklar ile CSYB'nin yapisi sunulmaktadir.

Tablo 2 Gorevler ve Sorumluluklar

Gorev SORUMLULUKLAR

e Bu Planin onaylanmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklari saglamak.

Proje Yoneticisi o Gerekli gérevlendirmeleri yaparak Planin ifasini takip etmek.

e Projenin Planda belirtilen gerekliliklere uygunlugunu saglamak

e Plan ile ilgili proje faaliyetlerinin koordinasyonu,

e Plani gelistirmek ve iyilestirmek amaciyla izlemek, ilgili denetim ve revizyonlari yapmak.
e Planin performansi ile ilgili olarak Proje Ydneticisine bilgi saglamak

e Prosedire gore Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini saglamak

CSYB Gorevlisi o SMYi izleyerek genel miidiire rapor vermek

e SM’nin igleyisinde goérevi ve sorumlulugu olan c¢alisanlar icin SM prosedirini tim
yonleriyle agiklayan uygulamali bir egitim plani hazirlamak.

o Egitim katihmcilarinin belirlenmesi, organize edilmesi ve egitimin sosyal uzman
tarafindan verilmesinin saglanmasi

e Saha galismalarini yiritmek.

Halkla lliskiler ve e Sahadaki paydaslardan gelen sikayet ve bildirimleri SM'de kayit altina alarak Sosyal

lletisim o .
$ Uzmani bilgilendirmek.
Sorumlusu/Sorumlulari . . o ,
: e Plan cercevesinde tim paydaslarla iletisim ve koordinasyon
- TIG(ler) ) T )
e Acil durumlarda yerel halk ile iletisimin koordinasyonu,
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Proje danisma hattina gelen sikayetleri kayit altina almak ve sosyal uzmani
bilgilendirmek

Sikayet Mekanizmasi'nda alinan aksiyonlarin gézden gegiriimesi ve degerlendiriimesini
SYP'de tanimlandidi sekilde yuritmek, dizeltici aksiyonlari planlamak, paydasla
istisare etmek ve sikayeti kapatmak

Sosyal Uzman

Paydas katihm faaliyetlerini planlamak ve programlarina gére uygulanmalarini
saglamak.

Caliganlari / alt isverenleri bu Plan hakkinda bilgilendirmek,

Alt yiklenicilerin uyumlulugunu izlemek ve uygulama performanslarini denetlemek,
Alt yiklenicilerin PKP'nin uygulanmasindaki eksikliklerini tespit etmek,

iigili tedbirlerin/diizenlemelerin yapilmasi icin gerekli teknik destegi saglamak,
Plani izlemek ve bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek icin tespit edilen eksiklikler ve
iyilestirme Onerileri hakkinda CSYB Yoneticisini / Yetkilisini bilgilendirmek.

PKP'de tanimlandigi gibi sosyal kategorideki sikayetler icin Sikayet Mekanizmasi'nda
degerlendirme yapmak, diizeltici eylemler planlamak, paydasla istisare etmek ve
sikayeti kapatmak

Duzeltici faaliyetleri izlemek ve sikayet kapatma strecini takip etmek

SM’ nin isleyisinde gbrevi ve sorumlulugu olan calisanlara yoénelik egitimlerin
hazirlanmasinda CSYB yetkilisine destek saglamak,

Egitim icerigi gelistirmek ve sunmak

Cevre Uzmani

Projenin bu Planla ilgili faaliyetlerinden kaynaklanan gevresel sikayetleri, sikayet
mekanizmasina kaydederek Sosyal Uzmana bilgi vermek.

Sikayet Mekanizmasindaki sikayetlerin incelenmesi ve diizeltici faaliyetlerin planlanmasi
Bu Plani gelistirmek ve iyilestirmek icin tespit edilen eksiklikleri ve iyilestirme onerilerini
izlemek ve CSYB Mudiriine / Yetkilisine bildirmek.

Duzeltici eylemleri planlamak, paydasla istisarede bulunmak ve sikayeti kapatmak igin
PKP'de tanimlandigi Gizere Sikayet Mekanizmasi'nda alinan eylemlerin gézden
gegciriimesi ve degerlendiriimesini gerceklestirmek

Saglik ve Giivenlik
Uzmani

Fabrika bunyesinde yurutilen faaliyetlerin Plana uygun olarak yuratilmesini saglamak
Bu Planin performansinin izlenmesini degerlendirmek ve stirekli iyilestirmeyi saglamak
amaciyla tespit edilen eksiklikleri ve iyilestirme énerilerini CSYB
Mudurine/Sorumlusuna bildirmek.

Calisanlardan gelen sikayetleri kayit altina alarak Sosyal Uzmana bilgi vermek.

iSG ile ilgili sikayetlerin takibi ve gerekli calismalarin yapilmasi, ISG konularinda
dizeltici faaliyetlerin planlanmasi.

PKP'de tanimlandigi Gizere $M'de alinan aksiyonlarin gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, diizeltici aksiyonlarin planlanmasi, paydas ile istisare edilmesi ve
sikayetin kapatiimasi
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4. PAYDAS KATILIMI

4.1. Yaklagsim

PKP, igverenin Yerkdy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesinin tim asamalarinda paydaslariyla
yapici bir iliski gelistirmesine ve surdirmesine yardimci olacak paydas katilimina yoénelik sistematik bir
yaklagimin ana hatlarini gizmektedir.

IFC paydas katilimini su sekilde tanimlamaktadir: "Paydas katilimi terimi, bir sirket ile potansiyel olarak
etkilenenler arasinda bir dizi faaliyet ve yaklasimi kapsayan ve bir projenin tim dmrini kapsayan daha
genis, daha kapsayici ve surekli bir sireci tanimlamanin bir yolu olarak ortaya gikmaktadir”

PKP ile ilgili olarak IFC Sirdiriilebilirlik Cercevesi: Cevresel ve Sosyal Sirdirilebilirlik Politika ve
Performans Standartlar takip edilmektedir. Bu ¢ergeve, yatinmcilarin paydaslariyla, 6zellikle de yerel olarak
etkilenen topluluklarla zaman iginde yapici bir iligki kurmalarina ve silrdirmelerine yardimci olacak paydas
katiimina yonelik sistematik bir yaklasimin ana hatlarini cizmektedir.

IFC Performans Standardi 1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Ydnetimi'nde
belirtildigi gibi, paydas katilimi, bir projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yénetilmesinde
gugla ve yapici iligkiler kurmanin temelidir.

IFC standartlarina gére, paydaslarin katiimi degisen derecelerde surekli bir suregtir, paydas katilimi
paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve katiimin saglanmasi, bir
sikdyet mekanizmasinin olusturuimasi ve Etkilenen Topluluklara sirekli raporlama yapilmasindan olusur.
Paydas katiiminin sekli, sikhgi ve ¢aba dizeyi, projenin yarattigi riskler ve olumsuz etkiler ile gelistirme
asamasina uygun olmalhdir.

Bu baglamda, IFC performans standartlarinin gerekliliklerini karsilamak Uzere bir CSED Raporu
hazirlanmistir.

4.2. Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katiim sirecinin yonetiimesinde Kilit bir adimdir. IFC paydasi su
sekilde tanimlamaktadir: "Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kisi veya gruplarin
yani sira, projede ¢ikarlari olabilecek ve/veya projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek
kisilerdir. Paydaslar arasinda yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler ve bunlarin resmi ve gayri resmi
temsilcileri, ulusal veya yerel hikimet yetkilileri, politikacilar, dini liderler, sivil toplum kuruluglar ve 6zel
cikarlari olan gruplar, akademik topluluk veya dider isletmeler yer alabilir" (IFC,2007:10).

Paydas analizi, paydas katihmi sirecinin ilk adimidir ve paydas katiimi yodnetiminin temeli olarak
disunilmelidir. Paydas belirleme sadece PKP siirecinin basinda yapilan bir galisma degildir. Projenin farkl
asamalarina ulasildiginda veya Proje faaliyetleri degistiginde, projeden etkilenen yeni paydaslarin sirece
dahil edilmesi gerekecektir.

Bu yaklasim, paydas belirleme ve glncelleme ¢alismalarinin PKP'nin tUm asamalarinda yer alacagini ortaya
koymaktadir. Bu anlamda paydaslarin tanimlanmasi, Paydas Katilm Plani'nin baslangicinda tamamlanmis
bir asama olarak degil, Proje yasam donglsu boyunca takip edilen ve izlenen bir sire¢ olarak ele
alinmaktadir. Projenin insaat Oncesi, ingaat ve isletme bakim asamalarinin timinde paydas odakli bir
yaklasim benimsenmektedir. Ayrica, Paydas Katilim Plani uygulanirken, paydaslarin ve araglarin
guncellenmesi surecinde izleme ve degerlendirme faaliyetleri cok dnemli bir rol oynayacaktir.

Belirlenen paydaslar proje uzmanlari, yoneticiler, danismanlar ve Kkilit paydaslar tarafindan gozden
gegcirilmistir. Bu asamada projenin cografi etki alani proje asamalarina gore belirlenmistir. Bu asamada
sadece Projenin ingaat alani degil, ayni zamanda
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Yakindaki tesisler,

Proje alani ¢cevresinde devam eden diger faaliyetler,
Ulasim yollari,

Potansiyel kimulatif etkilerden etkilenebilecek alanlar,
Proje sonuglari etki alani,

Cevre yerlesimler,

Proje CSED, CEKE (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik ve Erigilebilirlik) dokiimanlarinda kullanilan etki alani
belirleme metodolojisi dederlendiriimis ve cografi etki alanini tanimlamak i¢in paydas katim faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Yerkoy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi icin kapsaml bir paydas listesi hazirlanmistir.

Paydaslar asagidaki semada gosterildigi gibi belirlenmistir;

Uluslararasi kurulusglar,

Ulusal kuruluslar,

Ulusal / bolgesel hiikiimet organlari,

Yerel yonetimler veya yefkililer,

Proje alani ¢evresinde yasayan insanlar/topluluk,

Cevredeki ciftlik, maden, isletme, isyeri, endustriyel veya ticari alanlar

Ulusal veya yerel STK'lar,

Meslek odalari, ticaret, sanayi, ziraat odalari, kooperatifler, sektérel orgutler, isci dernekleri veya
sendikalar,

Yerel ve/veya ulusal medya,

Hassas gruplar: yaslilar, engelliler, reisi kadin olan haneler, yoksul haneler ve/veya kisiler, okuma
yazma bilmeyenler, etnik azinhklar, gd¢gmenler, multeciler, vb.

Tedarikgiler, hizmet saglayicilar,

Alt yukleniciler,

Proje ¢alisanlari.
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5. PAYDASLAR

5.1. Harici paydaslar

Yerkdy-Kayseri YUksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi Harici paydaglari, faaliyetten etkilenen veya faaliyeti
etkileyen dis paydasi ifade eder. Faaliyetten etkilenen kamu kurumlari ve yerel halk da bu kapsamdadir.

Yerel Topluluklar

Projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar, kamulastirma verileri ve CSED saha calismalari sirasinda
tespit edilmis ve genigletilmistir.

CSED saha calismalari kapsaminda yapilan ziyaretler, kamulastirma verilerine ek olarak etkilenen diger
yerlesim yerlerinin de belirlenmesine yol agcmistir. Bu yerlesimler asagidaki tabloda gosteriimektedir.

CSED, PKP galismalari kapsaminda Yozgat, Nevsehir ve Kayseri'de yiiksek hizli demiryolu hattinin her iki
tarafindaki mahallelere danisiimistir.

Saha cgalismasinin ilk asamasi asagidaki programa gore tamamlanmistir. Dogrudan (463 parsel igin 278
hane) ve dolayll olarak (5) 283 hane ile hane halki anketi, muhtarlarla 36 topluluk diizeyinde anket ve
PEK'lerle 45 yakalama goériismesi gerceklestiriimistir.

Tablo 3 Proje Alani Cevresindeki Yerel Topluluklar

YOZGAT YERKOY YAMUKLAR 60 250 65 300
YOZGAT YERKOY CAKCAK 13 50 20 75
YOZGAT YERKOY KARAOSMANOGLU 12 5 32 15
YOZGAT YERKOY YUZUNCU YIL 2000 8000 Bilinmiyor Bilinmiyor
YOZGAT YERKOY DELICE 40 120 50 150
YOZGAT SEFAATLI BASKOY 50 100 85 200
YOZGAT SEFAATLI DEDELI 50 200 50 200
YOZGAT SEFAATLI KAZLIUSAGI 35 175 4 15
YOZGAT SEFAATLI TAHIROGLU 45 250 20 80
YOZGAT SEFAATLI HAMZALI 25 70 30 90
YOZGAT SEFAATLI KUZAYCA 250 654 400 2500
YOZGAT YENIFAKILI YiGITLER 145 227 200 300
YOZGAT YENIFAKILI FEHIMLI 230 720 40 150
YOZGAT SEFAATLI |MEHMETAKIFERSOY 600 Bilinmiyor 100 Bilinmiyor
YOZGAT YENIFAKILI YAZLAK Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor Bilinmiyor
NEVSEHIR KOZAKLI KANLICA 150 250 250 450
NEVSEHIR KOZAKLI KARASENIR 300 500 700 5000
KAYSERI | KOCASINAN BOGAZKOPRU 60 125 60 125
KAYSERI | KOCASINAN BEYDEGIRMENI 20 100 Bilinmiyor Bilinmiyor
KAYSERI | KOCASINAN DUVER 120 560 200 1000
KAYSERI | KOCASINAN ELMALI 22 80 40 160
KAYSERI | KOCASINAN HIMMETDEDE 500 1000 750 3000
Baslik: Revizyon: Final
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KAYSERI | KOCASINAN MAHZEMIN 2000 700 2500
KAYSERI | KOCASINAN OYMAAGAG 120 600 20 80
KAYSERI | KOCASINAN YEMLIHA 980 5000 1200 8000
YOZGAT YERKOY ESKIYERKOY 10 30 Bilinmiyor Bilinmiyor
YOZGAT YERKOY KAHYA 30 100 Bilinmiyor Bilinmiyor
YOZGAT SEFAATLI AKCAKOYUNLU 25 110 5 Bilinmiyor
YOZGAT SEFAATLI CAFERLI 35 110 20 80
YOZGAT SEFAATLI CANKILI 25 110 35 230
YOZGAT SEFAATLI CAYDOGAN 25 110 35 300
KAYSERI | KOCASINAN KALKANCIK 100 300 50 200
KAYSERI | KOCASINAN KARAKIMSE 50 200 60 300
KAYSERI | KOCASINAN MOLU 40 400 100 400
YOZGAT SEFAATLI ALIFAKILI 50 35 150 2
YOZGAT |BOGAZLIYAN OZLER-FETIH 260 5000 600 3

Etki Alaninda, projenin arazi ediniminden etkilenen 18 parselde 19 konut binasi bulunmaktadir. YYEP
dokimani, konut binasi bulunan parsellere iliskin dederlendirmeleri 5.1.1 Konut binalari ve etkilenen evler
bolimu altinda Tablo 5-38'de igermektedir.

Buna ek olarak, projenin arazi ediniminden etkilenen 8 parselde toplam 10 ticari bina bulunmaktadir. YYEP
dokimani, 5.1.2 Ticari binalar ve etkilenen isletmeler altinda Tablo 5-40'ta ticari bina bulunan parsellere
iliskin degerlendirmeleri icermektedir.

Tanimlanan tim bu yapilarin sahipleri, hissedarlari ve kullanicilari Projenin PEK'leridir.
Hassas Gruplar

Cinsiyet, yas, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk, din, siyasi veya diger gorusler,
ulusal veya sosyal koken, mulkiyet, dogum veya statliye bakilmaksizin, Proje'nin ilk asamalarindan itibaren
tim toplumun katilimini saglamak icin Proje'nin émri boyunca ek c¢aba gosterilecek ve o6nlemler
uygulanacaktir.

Engelli bireyler, hane reisi kadinlar, yoksul haneler, yagli haneler, okuma yazma bilmeyenler, etnik gruplar
veya multeciler Proje Etki Alani kapsaminda hassas gruplar olarak degerlendirilmistir. Bu gruplarin Proje
sirecine anlamli bir sekilde katilimini saglamak icin hem PKP hem de $SM kapsaminda alternatif araglar da
kullanilacaktir.

Hassas gruplarin anlamli katilimini saglamanin yani sira, kadin ve erkek PEK'lerin Proje siireglerine esit ve
anlamli katihmini saglamak igin dnlemler alinacaktir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kamu kurum ve kuruluglarinin siniflandiriimasi ve tanimlanmasi yukarida agiklanan yaklasim ve adimlara
gOre belirlenmisgtir.

Kamu kurum ve kuruluglari asagidaki kategoriler altinda siniflandiriimistir;

e Ulusal Diizeyde Kamu idareleri
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e il Dizeyinde Kamu idareleri

o Bolgesel Resmi Kurumlar

e Yerel Paydas

e Ulusal Diizeyde Sivil Toplum Kuruluslari

e Akademik Kurumlar
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Kurumlarin projeden etkilenme/ilgi duyma durumlarina gére siniflandiriimasi da asagidaki Tablo 4 Proje
Paydaslari'nda sunulmaktadir.

Harici Proje Paydaslari

Tablo 4 Harici Proje Paydaslari

Paydas Paydaslar Etkilenen ilgilenen/
Kategorileri Dogrudan | Dolayl | etkilenen
Ulastirma ve Altyapi Bakanhg! X
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi X
Ulusal Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi X
Diizeyde Elektrik Uretim Sirketi X
Kamu Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlg! X
idareleri Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi X
Tarim ve Orman Bakanligi X
Hazine ve Maliye Bakanligi X
Yozgat/Nevsehir/Kayseri Valiligi X
Yozgat/Nevsehir/Kayseri Valiligi il Planlama ve Koordinasyon | X
Mudarligu
Yozgat/Nevsehir/Kayseri Cevre ve Sehircilik Il Midurligi X
Yozgat/Nevsehir/Kayseri il Afet ve Acil Durum Mudiirliigii X
Yozgat/Nevsehir/Kayseri Orman Isletme Mudurltgii X
il Diizeyinde | Yozgat/Nevsehir/Kayseri il Tarim ve Orman MUdUrIUgU X
Kamu Yozgat/Nevsehir/Kayseri Sanayi ve Teknoloji Il Mudirligu X
idareleri Yozgat/Nevsehir/Kayseri Ticaret Il Midiirliigii X
Devlet Su isleri 12. Bélge Miidrligii X
Karayollari 6. Bélge Muduarlugu X
Yozgat/Nevsehir/Kayseri Belediyesi X
Yozgat il Ozel Idaresi X
Nevsehir il Ozel idaresi X
ORAN Kalkinma Ajansi X
Ahiler Kalkinma Ajansi X
Yerkoy/Sefaatli/Yenifakili/YUregir/Bogazliyan/Kozakli/Kocasinan | X
Bolgesel Kaymakamligi
Resmi Yerkoy/Sefaatli/Yenifakil/Yiregir/Bogazliyan/Kozakli/Kocasinan X
Kurumlar Emniyet Midarlaga
Yerkoy/Sefaatli/Yenifakili/YUregir/Bogazliyan/Kozakli/Kocasinan X
Askeri birimler
Proje Kapsamindaki Yerlesimlerin Muhtarlari X
Yerel Proje Alani Cevresindeki Yerel Topluluklar X
Paydaslar Proje EA'sindeki Hassas Gruplar X
Yerel KOBI'ler X
Dunya Dogayi Koruma Vakfi (WWF) X
Ulusal Turkiye Erozyonla Micadele Agaglandirma ve Dogal Varliklari X
Diizeyde Sivil | Koruma Vakfi (TEMA)
Toplum Doga Kurumu X
Kuruluslari Tirkiye Madenciler Dernegi X
Tarihi Kentler Birligi X
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Cevre ve Kiltir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)

Greenpeace

Bozok Universitesi (Yozgat)

X X|X|X]|X

Capls Kapadokya ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universiteleri
Kurumlar (Nevsehir)
Erciyes ve Abdullah Gl Universiteleri (Kayseri)
Baslik: Revizyon: Final
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5.2. Dahili Paydaslar

Danhili Paydaslar, Yerkdy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi ve bagh oldugu Dogus-Celikler-
Ozkar Is Ortakligrnin yénetici ve galisanlari ile alt yiiklenici istirakleri, temsilcileri ve tedarikgileridir. Harici
paydaslarla kurulacak iliskilerde Dahili Paydaslarla iletisim énemlidir. Belirlenen Dahili Paydaslarin listesi
asagida verilmistir.

e Dogus-Celikler-Ozkar ig Ortakh@i Yénetim Kurulu Uyeleri

e Dogus-Celikler-Ozkar ig Ortakh@i Yerkdy-Kayseri Yiiksek Standartli Tren Projesi Miidiiri
o Yerkoy-Kayseri Yiksek Standarth Tren Proje Yuruticuleri

o Yerkdy-Kayseri Yiksek Standarth Tren Projesi Personeli

o Alt Yukleniciler

o Tedarikgiler

Projenin paydas tanimlamasi, toplumsal cinsiyet ve sosyal igerik hedefleri dogrultusunda, projeden etkilenen
kadin ve erkek tim gruplarin, hassas ve dezavantajli gruplarin, farkli gruplarin, proje sonuglariyla ilgilenen
tim kurum ve kuruluslarin proje yasam ddngusi boyunca anlaml bir katilima dahil edilmesini saglamayi
amagclamaktadir. Paydas tanimlama sirecinde Proje ile ilgili tim paydaslari kapsayan genis bir yaklagim,
Projenin tim ydnleriyle dogru bir sekilde degerlendiriimesine ve ydnetiimesine de olanak saglayacaktir.

Bu nedenle, hassas gruplar paydas belirleme planinin bir pargasi olacaktir. Proje alanindaki hassas
gruplar/insanlar, CSED calismalarinin bir pargasi olarak yuritilen sosyo-ekonomik c¢alisma araciligiyla
belirlenecektir. Proje, 6zellikle hane reisi kadinlar, kadinlar, yoksullar, engelliler ve yaslilar gibi potansiyel
olarak hassas gruplari belirleyecek ve bu gruplara danisacaktir. Hassas gruplar igin 6zel toplantilar; érnegin
kadinlar icin kody duzeyinde toplantilar dizenlenerek onlarin endiselerinin de ele alindigindan emin
olunacaktir. Potansiyel olarak etkilenenler arasinda en hassas durumda olanlarin kimler oldugunu ve 6zel
katilim ¢abalarinin gerekli olup olmadidini belirlemek igin 6zel bir caba gdsterilecegini belitmek énemlidir.

5.3. Kilit Paydaslar

Kilit paydaslar projeden 6énemli dlglide etkilenir ve proje Uzerinde dogrudan ve dnemli bir etkiye sahiptir. Kilit
paydaslar hem i¢c hem de harici paydaslardan olusabilir. Kilit paydaslarin belirlenmesi paydas analizi
sirecinin 6nemli asamalarindan biridir. Sosyal, ¢cevresel yonetim ve paydas katilimi slrecinin basarisi igin
kilit paydaslarin net bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

Kilit paydaslarla yapilacak istisareler ve/veya bilgilendirme toplantilari sirasinda, Proje ile ilgili konular,
endiseler ve sorularin yani sira kayit, geri bildirim ve istisare faaliyetleri gercgeklestirilecektir. Asagidaki
semada Projenin kilit paydaslari gésterilmektedir.
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6. ILETIiSIM VE BILGILENDIRME KANALLARININ BELIRLENMESI

Kamunun bilgilendiriimesi paydas katiliminin ana adimlarindan biridir. Bilgilendirme araglari olarak so6zld,
yazili ve gorsel kaynaklar kullanilabilir. En dnemli s6ézli kaynaklar, gesitli donemlerde dizenlenebilecek
toplantilardir. Brosdrler, el ilanlari, posterler ve reklamlar hem yazili hem de gérsel bilgilendirme araglardir.
Ayrica, resmi web sitesi farkli bilgi kaynaklari i¢erebilir. Bu anlamda web sitesi en faydali ve etkili iletisim,
bilgilendirme ve ifsa mekanizmasidir.

6.1. Paydas Katiimi igin Araglar ve Yontemler

Paydas katilimi, bu PKP'nin gelistiriimesinden 6nce baslayan ve Projenin 8mri boyunca devam edecek olan
surekli bir siregtir. Projenin émrii boyunca belirlenen paydaslarla aktif iletisim surdurtlecektir.

Paydas katilimi i¢in tanimlanan arag ve yontemler; tUm Paydaslarin Projeye kendi tercihleri ve en uygun
erisim yoluyla erigsebilmelerini saglamak amaciyla gesitlendiriimis ve genisletilmistir.

Projenin paydas katilimi yéntem ve araclari asagida agiklanmaktadir. Oncelikle Covid-19 sirecindeki
kisittama ve tedbirlere uygun olan ydontem ve araglar acgiklanmig, ardindan yeni normallesme sureci
basladiginda ve sartlar uygun oldugunda kullanilmasi 6nerilen yéntem ve araglar tanimlanmistir.

Asagida tanimlanan araglar hem i¢ hem de dis sikayet mekanizmasi igin kullanilacaktir. iletisim araglari ve
sikyet alma yéntemleri, tim paydaslarin sikayetlerini kolaylikla iletebilmeleri icin ¢esitlendirilmistir.

Proje Web Sitesi: (www.yerkoykayseriyht.com) Proje web sitesi, isletme dénemi boyunca paydas katilim
sirecinde aktif olan araclardan biri olacaktir. Ozellikle genel bilgilendirme yapmak, duyurulari yayinlamak,
projeyle ilgili belge veya raporlari paylagsmak i¢in kullanilir.

istisare Toplantilan: Proje siireci boyunca ihtiyac duyuldukca istisare toplantilari diizenlenecektir. Proje
hakkinda detayli bilgi verilecek ve paydaslarin soru ve goérUsleri degerlendirilecektir. Projenin paydaslarla
istisare edilmesini gerektiren dénem veya konularda ihtiyag duyuldukga istisare toplantilari dizenlenecektir.
istisarenin gerekli oldugu durumlarda, Covid-19 siirecinde cevrimici araclar kullanilarak istisareler
gergeklestirilecektir.

Bu toplantilarda Projenin glincel gelismeleri anlatilacak, yeniden yerlesim/yer degistirme sireci hakkinda
bilgi verilecek ve bu sureclerdeki fikirler ve beklentiler tartigilacaktir.

Derinlemesine Goriigme: Derinlemesine milakat, belirli bir fikir, program veya durum hakkindaki bakis
aclilarini incelemek icin az sayida katilimciyla yogun bireysel gérismeleri iceren nitel bir aragtirma teknigidir.
Bu durumda, Projenin yonetim ve isletmeler Uzerindeki potansiyel etkilerini analiz etmek ve planlama yoluyla
beklentilerini/tavsiyelerini degerlendirmek igin ulusal ve yerel devlet kurumlari/kuruluslari, kooperatifler vb.
paydaslarla derinlemesine gorusmeler yapilacaktir.

Odak Grup Gériismesi: izleme siirecinde veri toplama ve niteliksel saha galismasina ihtiya¢ duyuldugunda
odak grup gorismeleri yapilabilir. Yiiz ylize toplantilar seklinde gergeklestirilen odak grup ¢alismalari Covid-
19 slrecinde online olarak veya yeni normallesme sidrecinden sonra sartlar elverirse ylz ylze
gergeklestirilebilir. OGG, benzer deneyimlerden gelen kigileri Proje ile ilgili belirli bir konuyu tartismak tzere
bir araya getirmenin etkili bir yoludur.

Sosyo-Ekonomik Arastirma: Ekonomik ve sosyal kosullar birbirlerini olumlu ya da olumsuz yoénde
etkilemektedir. Toplumun gecim kaynaklari, gelir dizeyi, is ve issizlik gibi ekonomik faktorler ile sosyal
yasam arasinda dogrudan bir baglanti vardir. Dolayisiyla ekonomik parametreler sosyal standartlari
belirlemektedir.

Proje kapsaminda paydas gruplarin sosyo-ekonomik durumlarini ortaya koymak amaciyla arastirma
yapilacaktir.

Anketler: Anket ¢alismalari Proje slirecinde veri toplanmasi gereken durumlarda kullanilacak olup, Covid-19
surecinde online araglar Gzerinden gevrimici olarak gergeklestiriimesi planlanmaktadir.

Sunumlar: Paydaslarin bilgilendiriimesi agamasinda gorsel materyal de kullanilacaktir. Yazili dokimanlarin
Ozetlerini iceren sunumlar yapilacaktir.
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Proje Brosiirii: ilk etapta cevre yerlesimlerde ortak kamusal alanlara, muhtarliklara, belediyelere, il
muddarluklerine, meslek odalarina Proje ile ilgili iletisim kanallarini, duyurulari ve bilgileri iceren brogurler/el
ilanlari birakilacaktir.

Harici paydaslara yonelik e-posta: Dogrudan bilgi alinmasi gereken durum veya konularda, istisare veya
gOrusmeye davet edilmek Uzere ya da geri bildirim veya bilgi talep edilen durumlarda Proje yetkilileri
tarafindan paydaslara bu e-posta (info@yerkoykayseriyht.com) araciligiyla ulasilabilir.

Calisanlarin Taleplerinin e-posta adresi ve web sitesi araciligiyla bildiriimesi: Calisanlarin Taleplerinin
e-posta adresi ve web sitesi araciligiyla bildiriimesi: Tim g¢alisanlara geri bildirim saglamak amaciyla kurulan
web sitesinin (www.yerkoykayseriyht.com) bir pargasi/araci olarak web iletisim prosediri gelistiriimistir.
Calisanlar info@yerkoykayseriyht.com e-posta adresi Gzerinden bilgilendirilecektir. Bu alanlarda alinan geri
bildirimler Sikdyet Mekanizmasina kaydedilecek ve sureg isletilecektir.

Projenin resmi hesaplari: Covid-19 sirecinde yayginlagsan sosyal medya hesaplari ile Projenin isletme
asamasinda gerektiginde duyuru/bilgilendirme yapilacaktir.

Cevrimigi toplantilar: Covid-19 slrecinde 6zellikle Kilit Paydaslarla online toplanti araglari kullanilarak
istisare ve bilgilendirme toplantilari yapilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi: SM, proje boyunca kullanilacak énemli bir paydas katilimi yonetim araci ve yontemi
olup, paydaslarin bildirim, geri bildirim, bilgi ve sikayetlerinin tutulacagi surecin igletiimesini igerecektir.
Sikayetler de@erlendirilecek, izlenecek ve sonuglari geri bildirimlerle paydaslara danisilacaktir.

internete, akilli telefonlara, sosyal medyaya veya e-postaya erisimi olmayan dezavantajli gruplarin, okuma
yazma bilmeyen gruplarin, engellilerin ve dil sorunu yasayan mdilteci gruplarin paydas katilimini saglamak
icin asagidaki ara¢ ve yontemlerin es zamanli olarak kullaniimasi planlanmaktadir.

ALTERNATIF ARAGLAR

internete, akilli telefonlara, sosyal medyaya veya e-postaya erigimi olmayan kiriigan gruplarin ve
dezavantajli gruplarin Proje PKP slreclerine esit ve anlamli katiliminin saglanmasi ve sikayet
mekanizmasina zorlanmadan erisimlerinin saglanmasi amaciyla asagidaki arag ve yontemlerin kullaniimasi
planlanmaktadir.

Mektup/posta: internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erisimi olmayan dezavantajli paydaslarin
Proje bilgilerine erisebilmeleri ve Paydas katilim surecinin etkin bir pargasi olabilmeleri igin Proje brosurleri,
ilanlari, raporlari veya duyurulari posta, kurye veya mektup yoluyla génderilebilir.

Genel bilgilendirme ilanlarinin kamusal alanlarda veya ortak alanlarda ya da ilan panolarinda
paylasilmasi: Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurulari ve bilgilendirme afigleri gcevre yerlesimlerde ortak
kamusal alanlarda, muhtarliklarda, belediyelerde, il madurliklerinde, paydas meslek odalarindaki panolarda
bulundurulacaktir.

Posterler / brosiirler / el ilanlari: Proje ile ilgili brosurler / el ilanlari g¢evredeki yerlesim yerlerinde,
muhtarliklarda, belediyelerde, il mudurlUklerinde, meslek odalarinda ortak kamusal alanlara birakilacaktir.

Yerel basinda duyurularin/ilanlarin yayinlanmasi: Projenin gerektirdigi asama ve durumlarda duyuru ve
ilanlar yayinlanacaktir.

Harici paydaslar igin proje sikdyet kutulari: Paydaslarin sikayet, déneri ve goérlslerini iletebilecekleri
sikdyet kutulari, dezavantajli paydas gruplarinin ve projeden etkilenen hassas gruplarin erisebilecegi
noktalara yerlestirilecektir.

Anket/geri bildirim formlari: Anketler ve geri bildirim formlari proje web sitesinde ¢evrimici olarak
yayinlanacak, sosyal medya hesaplarinda paylasilacak veya e-posta yoluyla baglanti olarak génderilecek ve
ayrica sikayet kutularinin bulundugu noktalarda basil olarak bulunacaktir.
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Yardim Hatti: Proje paydaslarinin Projeye ulasabilmeleri, sikayet, géris ve dnerilerini iletebilmeleri igin bir
danisma hatti tanimlanmigtir. Halkla iligkiler biriminin telefon numarasi 0539 935 8461'dir. Bu telefon
numarasi, internete erisimde sorun yasayan paydaslarin katilim sirecine daha aktif katilabilmeleri icin 6zel
olarak tasarlanmistir. Telefon numarasi, etkilenen c¢evre yerlesimlerin il muadurlikleri, belediyeler,
muhtarliklar gibi paydas kurumlarina ve paylastiklari kamusal alanlara asilacaktir.

7. ONCEKIi KATILIM FAALIYETLERI

7.1. Halkin Katilimi Toplantilan

Proje kapsaminda, 25/11/2014 tarihli ve 29186 sayili "CED Ydénetmelidi" Madde-9'a uygun olarak paydaslari
Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, goéris ve Onerilerini almak amaciyla Yozgat, Nevsehir ve Kayseri
illeri de dahil olmak iizere etkilenen her ilde Halkin Katilimi Toplantilari (HKT) gergeklestirilmistir.

Yer, tarih, katilimci sayisi ve genel ¢iktilar dahil olmak tzere HKT'lerin giktilari Tablo 5'te 6zetlenmigtir.
Tablo 5: Halkin Katilimi Toplantilari

il iige

Toplanti Yeri

Tarih/ saat

Katilimci Sayisi**

Ciktilar*

Kayseri/
Kocasinan

Himmeddede
Mahallesi
Cumhuriyet
Meydani

30/10/2017
02:00 PM

Yaklagik 24 kisi

Kayseri'de proje Altyapi Yatirimlari Genel
Mudurltgu tarafindan onaylandi.
Glizergahin iginden gegilmesi
konusunda 6nerilerde bulunuldu.

gerektigi

Nevsehir/
Kozakl

Karasenir
Kahvehanesi

Koyl

31/10/2017
10:00 AM

Yaklasik 19 kigi

Nevsehir HKT'nin ¢iktilari Kayseri ve Yozgat

illeri ile benzerlik gdstermektedir.

Nevsehir ilinde bir istasyon talep edilmis
ancak yapilan teknik calismalar neticesinde
istasyon yapilmasinin planlanmadigi
belirtilmistir.

Nevsehir llindeki HKT sirasinda ortaya cikan
bir diger konu da Projenin isletme
asamasiyla, Ozellikle de olasi yangin dahil
olmak Uzere toplum sagligi ve glvenligi
konulariyla ilgilidir ve katilimcilar
uygulanabilir etki azaltma énlemleri hakkinda
bilgilendirilmistir.

31/10/2017
02:00 PM

Yozgat llinde, Projenin teknik ve fiziksel
ozellikleri, hiz limitleri ve menfezler vb. dahil
olmak Uzere erisim noktalari ve
kamulastirma  slirecine iligkin  bilgiler
sorulmus ve katihmcilara ayrintili agiklamalar
ve azaltma 6nlemleri agiklanmistir.
Ayrica, kamulastirma siregleri
sorular sorulmustur.

Yozgat/
Sefaatli

Sefaatli Aile
Yasam  Merkezi
Konferans Salonu

Yaklasgik 26 kisi

hakkinda

*Referanslar: Yerkby- Sefaatli- Kayseri Demiryolu Projesi, Nihai CED Raporu, 2019
** Nihai CED raporunda halkin katilimi raporu verilmemistir. Yaklagsik kisi sayisi fotograflardan tespit edilmistir.

Saha c¢alismasinin ilk agamasinda, dogrudan (463 parsel icin 278 hane) ve dolayl olarak (5) 283 hane ile
anketler, topluluk dizeyinde muhtarlarla 36 anket ve PEK'lerle 45 yakalama gérismesi yapilmistir. Elde
edilen veriler kontrol edildikten sonra, saha ¢alismasinin ikinci asamasinda, boslugu doldurmak igin bir saha
calismasi gercgeklestirilmistir.

Proje EA'sinde yasayan muhtarlar, kurumlar ve kadinlarla asagdidaki katilim faaliyetleri gergeklestirilmistir.
Asama 2 Sosyal Alan ¢alismalarinin detaylari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 6 Asama 2 Sosyal Saha Galismasinda One Gikan Konular

29.07.2022 Y.er_kvt_iy Sulama Ismail Gizlenci/ Bélgg a}ra;ileri_ sulama yontemleri
Birligi Uzman Arazi nitelikleri
Yerkoy Belediye YHT glizergahinin kentsel alan Gzerindeki etkisi
i N Baskani YHT glizergahinin kirsal alan lzerindeki etkisi
29.07.2022 | Yerkoy Belediyesi imar ve Sehircilik Projenin isgiicii ve istihdam (izerindeki etkisi
Birimi Proje firsatlari ve etkileri
Yerel olarak 6nemli katma degere sahip
tarimsal Urlnler
Tarimsal faaliyetlerin dagilimi
Yerkdy ilge Tarim Bolge Tarim Mudird | Sulama
29.07.2022 | ve Orman Bolge Tarim Tarimsal sorunlar
Madurlaga Uzmanlari Projenin tarimsal faaliyetler Gzerindeki
potansiyel etkileri
Projenin tarim arazileri Gzerindeki potansiyel
etkileri
Yerel olarak 6nemli katma degere sahip
tarimsal Urdnler
Tarimsal faaliyetlerin dagilimi
Yenifakili lice Tarim | Bélge Tarim Midiri | Sulama
29.07.2022 | ve Orman Bolge Tarim Tarimsal sorunlar
Madurlaga Uzmanlari Projenin tarimsal faaliyetler Gzerindeki
potansiyel etkileri
Projenin tarim arazileri Uzerindeki potansiyel
etkileri
Yerel olarak 6nemli katma degere sahip
tarimsal Urinler
Tarimsal faaliyetlerin dagilimi
Sefaatli lige Tarim Bolge Tarim Mudird | Sulama
29.07.2022 | ve Orman Bolge Tarim Tarimsal sorunlar
Mudarlagu Uzmanlari Projenin tarimsal faaliyetler Gzerindeki
potansiyel etkileri
Projenin tarim arazileri Gzerindeki potansiyel
etkileri
Kadinlarin Proje'nin ingaat ve operasyonel
Yerkdy-Yenifakili- Yenifakili -Yigitler sireg etkilerine iligkin endise ve gorigleri
30.07.2022 | Kadin Odak Grup Kadin Odak Grup Proje firsatlari ve kadinlarin énerileri
toplantisi toplantisi Isglicii ve istihdamda kadinin yeri
Projenin glnlik yasam uzerindeki olasi etkileri
Yenifakih Yazlak
442/8'de hane halki
Projeden etkilenen anketinin yapildigi isyerindeki hayvancilik ticari faaliyetlerinin
konut ve is parseldg yer a'?“ ekonomik dlizeyi
e isletme ile isyeri . .
30.07.2022 | yerlerinin anketi Hanelerin ve galiganlarin sosyo-ekonomik
sahipleri/kullanicilar L gecim kaynaklari
SR gerceklestirilmistir. . D o - .
ile gérisme H ) P Proje etkisinin degerlendiriimesi
ane ziyaret edilmis
ve derinlemesine
gOrusulmustur.
Yizincuyil Mahallesi
Projeden etkilenen YHT Pirlanta Dugiin ; .
isyeri ile Salonu parselinin bir | Isyerindeki ticari faaliyetlerin ekonomik dizeyi
. . kismini alarak Isyerinin sahibi ve isletmecisi, hane halki ve
30.07.2022 | derinlemesine . . .
g . . gecmektedir. galigsanlarin sosyo-ekonomik gegim kaynaklari
gﬁ?ﬁime ve lsyern Derinlemesine Proje etkisinin degerlendirilmesi
gOrusmeler ve igyeri
anketleri yapiimistir.
Yerkdy-Yenifakili- Cakcak 137/1 ve 65'in Uizerindeki hanelerin mevcut
30.07.2022 Sefaatli etkilenen 137/2'deki evlerin kirilganhklarinin degerlendirilmesi
U ilcelerde isyeri ve sahipleri ile Projenin hane halklari ve konutlar Gizerindeki
konut saha gOrusmeler etkisinin degerlendirilmesi
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ziyaretleri yapilmistir Hanehalkinin sosyo-ekonomik durumu
Proje
kamulastirmasindan
dogrudan etkilenen
izUm baglari ve
Uretim tesisinin sahibi
Kozakli-Kocasinan Formasyon Molu ile
etkilenen ilgelerde bir igyeri/ticari Proje etkisinden kaynaklanan ekonomik ve
isyeri ve konut saha | toplanti sosyal etkiler
31.07.2022 ziyaretleri gerceklestirilmistir. i'§yeri calisanlar1 ve gegim kaynaklari
T Kadinlarla Kadin istihdami Uretilen Urlnler ve katma deger
derinlemesine konusunda genis bir Kadin istihdami ve kadinlarin isglicline
gorisme Kanlica/ faaliyet alanina sahip | katihminda igyerinin roli
Molu Koyleri olan Projeden
etkilenen sirketteki
kadinlarla
derinlemesine
gOrusmeler
gerceklestirilmistir.
Demiryolu giizergahina iligkin gortsler
Demiryolu giizergahinin Kayseri isglcl
Kirsal ve Sosyal Uzeripdeki eEkisi N L .
- Demiryolu glzergahi ve kentsel alan Uzerindeki
Kayseri ORAN Kalkinma Birim etkiler
01.08.2022 K . Muddra Yasin Sicin : . N . .
alkinma Ajansi .| Demiryolu giizergahi ve kirsal alan Gzerindeki
ve Kgrum Uzmani Ali etkiler
Bey ile toplanti. Projenin Kayseri'deki isguicii ve istihdam
Uzerindeki etkileri
Projenin kirsal kalkinma Uzerindeki olasi etkileri
Yerel olarak 6nemli katma degere sahip
tarimsal Urdnler
Kocasinan llge Tarim | Tarimsal faaliyetlerin dagilimi
Kocasinan lige ve Orman Muduarluga | Sulama
01.08.2022 | Tarim ve Orman Mudir Yardimcisi ve | Tarimsal sorunlar
Madurlaga Uzmanlariyla Projenin tarimsal faaliyetler Gzerindeki
Toplanti potansiyel etkileri
Projenin tarim arazileri Gzerindeki potansiyel
etkileri
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8. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim plani periyodik olarak guncellenmelidir. Ayrica, Proje kapsaminda gercgeklestirilebilecek
Sosyal Etki Degerlendirmesi veya Yerlesimleri de kapsayacak sekilde gergeklestiriimesi muhtemel
calismalara/anketlere dahil edilmelidir.

8.1. Hassas Gruplarin Katilimi ve Kadinlar

Bircok ulusal veya uluslararasi kurulus, tesisin olumsuz etkileri ve riskleri karsisinda &zellikle hassas
durumda olan bireylerin/topluluklarin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Projenin kurulacagi bélgede (Yozgat, Nevsehir, Kayseri) engelliler, kadinlar, Tirk¢e bilmeyenler, yaslilar vb.
kamusal sureclerde genellikle yeterli temsil imkanina sahip olmayan kisilerin tespit edilmesi igin ayri bir
¢alisma programi yuratulecektir.

Bu baslik altinda agiklanan yontem ve araglar, kadinlarin da en az erkekler kadar Proje slrecine dahil
olmalarini, Proje katilim siirecine anlamli bir sekilde katilmalarini ve goéruslerini rahatlikla ifade edebilmelerini
saglayacak sekilde uygulanacaktir.

Bu kapsamda asagidaki calismalar Paydas Katilimi kapsaminda uygulanacak Proje iyilestirme faaliyetleri
olarak hayata gegirilecektir:

- Projede yer alacak kadinlara HIS tarafindan Proje hakkinda bilgi de verilecektir.

- Bilgilendirme toplantilari, kadinlarin katilimini azaltici rol oynayan kdy kahvesi, cami gibi
mekanlar yerine, kadinlarin katiliminin daha rahat olacagi yerlerde yapilacaktir.

- Yerel yerlesim yerlerinde yapilan toplantilara kadinlarin katiliminin gok digtk olmasi halinde
ilave kadin toplantilari dizenlenecektir.

- Koy ile ilgili proje konularinda kadin ve erkeklerden esit geri bildirim veya goris alinacaktir.

- Kadinlarin en kolay erigebilecekleri iletisim araglari belirlenerek, bu ara¢ ve ydntemler
sikayet yonetimi ve kadinlarin sikayetlerini kolayca iletebilmeleri i¢in aktif tutulacaktir.

- Okuma yazma bilmeyen veya yazil iletisim kurmakta zorlanan hassas gruplar igin telefonla
bilgi verilecek, dlzenli ziyaretler yapilacak ve sikayetleri iletilecektir.

- Hassas gruplarin Proje kapsamindaki firsatlardan ve hak sahibi olduklari desteklerden
yararlanmalarini saglamak i¢in proaktif bir yaklagim sergilenecektir.

- Hassas gruplara bagvuru, tesislere, resmi kurumlara veya belgelere erisim ihtiyaci
duyduklarinda kolaylastirici destek (ulasim, teknik destek vb.) saglanacaktir.

8.2. Politika

Yerkdy-Kayseri Yiksek Hizl Tren Hatti (YHT) Projesi igin halihazirda Halkla lligkiler Politikasi, Cevre
Politikasi ve Kalite Yonetim Sistemi Politikasi bulunmamaktadir. Proje ile birlikte olusturulacak politikalar
proje d&mriu boyunca devam edecektir. Ayrica proje kapsaminda olusturulacak politikalar projenin resmi
internet sitesinde yayinlanacaktir.

8.3. Bilgilendirme Asamasi

Bilgilendirme sireci, Projeye iliskin planlarin onaylanmasinin ardindan baslayacak olan siregtir. CSED
paketi (CSED, TOO, PKP, YYEP, IHED), CSED bilgilendirme déneminde, PKP'de tanimlanan iletisim
araglari dogrultusunda ve projeden etkilenen tum gruplari, tUm paydaslari kapsayacak sekilde uygulanir.
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Bilgilendirme slrecinin bir parcasi olarak, CSED bilgi paketi (isveren adina) proje web sitesinde
(www.yerkoykayseriyht.com) yayinlanacaktir.

TOO, PKP ve yénetim planlari, uluslararasi standartlarin ilgili gereklilikleri dogrultusunda uygun
aciklama yontemleri kullanilarak Tirkge olarak agiklanacaktir. CSED paketinin basili kopyalari paydaslarin
incelemesi igin proje sahasinda tutulacaktir.

Ozellikle muhtarliklarda, STK'larda veya kirilgan gruplarla galisan kurumlarda tutulacaktir.
Bilgilendirme  surecinde Proje Etki Alani dahilindeki tim hassas gruplarin bilgilendirilmesi igin destek
saglanacaktir. Bilgilendirme surecinde toplantilara erigsimin kolaylastiriimasi, hassas gruplarla dogrudan 6zel
toplantilar yapilmasi, birebir gorismeler gergeklestiriimesi gibi yontemler de kullanilacaktir.

Projede yer alacak sosyal uzman / halkla iligkiler uzmani yerel topluluklarla iletisim halinde olacak ve
paydas katilim faaliyetleri paydas katilm kayit listesine kaydedilecektir.

Bilgilendirme asamasinda yuritulecek faaliyetleri kapsayan paydas katilim programi Tablo 7'de yer
almaktadir.

CED sonrasi asamada, PKP proje boyunca uygulanacaktir. Yine CED sonrasi slregte yirutilecek
faaliyetleri kapsayan paydas katihm programi Tablo 7'de verilmistir. isletme asamasinda yiiklenicinin
dogrudan sorumlulugunda olan is bilesenleri icin kilit paydaslarla paydas katihm faaliyetleri ve iletisim
araclari ilgili proje yonetim ekibinin sorumlulugunda devam edecektir. Alacakh ve borglu iletisimi insaat
asamasi boyunca yuklenicinin Ust yonetim ekibi tarafindan yuritilecektir.
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8.4. Yerel topluluklara C&S Raporlamasi
C&S Raporlari yerel topluluklara agiklanacaktir.
Projenin C&S performansi yerel topluluklara diizenli olarak agiklanacaktir.
Raporlama asagidaki sekilde agiklanacaktir.
Yillik Cevresel ve Sosyal Raporlar
o Yillik raporlar Projenin web sitesinde agiklanacaktir.

e Yillik raporlar, Proje yilinin sonunda, Aralik veya Kasim aylarinda Projenin kilit paydaslarina
sunulacaktir.

e Yilhk Cevresel ve Sosyal Raporlar, talep edilmesi halinde basili kopya olarak yerel paydaslara
saglanacaktir.

e Yillik Cevresel ve Sosyal Raporlar hem Tirkge hem de ingilizce olarak agiklanacaktir.

¢ Yillhk Cevresel ve Sosyal Rapor, CSED'in bir pargasi olarak dngdrilmemis veya agiklanmamis
herhangi bir proje bileseni, etkisi veya etki azaltma dnlemleri ve planlari hakkinda bir gtincelleme
icerebilir.

Ug Aylik ve Alti Aylik Gevresel ve Sosyal Raporlar
e Ug Aylik ve Alti Aylik raporlar Projenin web sitesinde agiklanacaktir.

e Ug aylik ve alti aylik raporlar kilit paydaslarla e-posta yoluyla veya gerekirse gevrimigi/yliz ylize
toplantilarla paylasilacaktir.

Raporlarin veya Ek Raporun Giincellenmesi

Herhangi bir rapora ek yapilirsa, PKP, SM veya CSED'in herhangi bir bolimu revize edilir veya
gelistirilirse, raporlar yerel halka agiklanir.

Guncellenen PKP belgesinin basili kopyasi yerel makamlara génderilir ve glincellenmis versiyonlar web
sitesinde paylasilir.

PEK'ler muhtarlar araciligiyla PKP veya SM'nin gincellendidi konusunda bilgilendirilir.
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8.5. Paydas Katilim Programi

Bu program, Projenin asamalarina iliskin takvim belirlendiginde, tarih ve yer bilgilerinin netlesmesiyle birlikte
asagidaki akisa uygun olarak revize edilecek ve uygulama sireci her asamada Proje faaliyetlerini

destekleyecek sekilde PKP ve $SM usul ve esaslarina uygun olarak guincellenecektir.

Projenin insaat Oncesi, insaat sureci ve gecis asamalarinda yerine getirmesi gereken paydas istisare
faaliyetlerinin programi asagida verilmistir. Program, bu belgede tanimlanan paydaslari ve kullanilacak

istisare ydntemlerini bir arada sunmaktadir.

Tablo 7 Paydas Katilim Programi
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Proje
a§ajma5| Hedef paydaslar Katilim konu(lar)i Katim Araci Konum Frekans Sorumluluklar
Projeden Etkilenen Kisiler Dogrudan etkilenen
e Kamulastirmadan etkilenen Topluluk her bir yerlesim
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi | Arazi edinimi ve Kamulastirma | toplantilari yerinde
kullanicilan, igletmeler, fiziksel | ve tazminat siireci o PEK'lerin talebi insaat faaliyetleri AYGM
olarak yerinden edilmis kisiler) Yiz yuze dogrultusunda proje baslamadan énce
e  Sosyal etki alanindaki toplantilar ofisi
yerlesim yerlgrlnln sakinleri Muhtarliklar
Savunmasiz insanlar
Kadinlar? Koy ortak alanlari
PEK'lerin talebi
Resmi Taraflar dogrultusunda proje
. Uz Vil ofisi
* Belediyeler Arazi edinimi ve Kamula Juz yize i [ i
) stirma | toplantilar . . . Ingaat faaliyetleri AYGM ve DCO
° \Ei?:"er illori ve tazminat siireci P E}Ell;}:;dnagcl,‘aerlerdekl baglamadan 6nce
. olge yetkilileri
e  Akademik kurumlar Etkilenen illerdeki kilit
paydaslar
Etkilenen ilgeler ve
I iller
_ Hiikiimet Dig1 Taraflar PEK'lerin talebi
@ : Yiiz yiize lerin talebi . ) ,
§ . Ba3|'n v'e medya; Arazi edinimi ve Kamulagtirma topla);mlar dogrultusunda proje Ingaat faaliyetleri AYGM ve DCO
O * STKlar o ve tazminat siireci ofisi baslamadan 6nce
- o |Isletmeler ve is 6rgultleri; .
il feni Araiitlar- Paydasglarin talebi
© Isci 6rgutleri; M
o dogrultusunda
= STK'larin Proje ofisleri

2"8.1. Hassas Gruplarin ve Kadinlarin Katihmi" bélimiindeki tim yontem ve araglar Hassas Gruplarin ve Kadinlarin Katihmi" bélimindeki tim yontemler ve araglar, kadinlarin da

erkekler kadar Proje siirecine dahil olmalarini ve goruslerinin esit ve anlamli bir sekilde paylasiimasini saglamak igin bu istisarelerde uygulanacaktir.
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Projeden Etkilenen Kisiler

e Kamulastirmadan etkilenen
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi
kullanicilar, igletmeler, fiziksel
olarak yerinden edilmis kisiler)

e  Sosyal etki alanindaki
yerlesim yerlerinin sakinleri

PKP ve GSED saha
calismalar paydas
katilimlari

Sosyal ve gevresel etki
degerlendirmesi

Paydas katihmi
Sikayet mekanizmasi sureci
istihdam

Topluluk
toplantilari

Yuz ylze
toplantilar

Odak Grup
Toplantilar

Derinlemesine

Dogrudan etkilenen
her bir yerlesim
yerinde

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Muhtarliklar

insaat faaliyetleri
baslamadan 6nce

Danigsman ve DCO

Hassas Bireyler
e Kadinlar

Kirilganlik ve toplumsal
cinsiyet konulari

Toplum sagligi ve guvenligi
sorunlari

Proje brosdr

Poster / Brosur /
el ilanlari

Koy ortak alanlari

Hassas Bireyler Kirilganlik ve toplumsal goérismeler K  alan
insi Oy ortak alanlar
e Kadinlar cinsiyet konulari Anket Yy
Toplum sagligi ve guvenligi
sorunlari
Dogus-Celikler-Ozkar is Topluluk
Ortakhigi'nin HIS'lerini tanitin: | toplantilari
Projeden Etkilenen Kisiler Proje giincellemesi Yiz yize Dogrudan etkilenen
e Kamulastirmadan etkilenen Yeniden yerlesim ve gegim toplantilar - -
4 SIRIIS . her yerlesim yerinde
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi | kaynaklari Odak Grup PEKerin talobi
kullanicilari, isletmeler, fiziksel | PKP ve Sikayet mekanizmasi | Toplantilari dogru?trl:rs]uﬂdea Iproje insaat faaliyetleri DCO
olarak yerinden edilmis kisiler) | surecinin agiklanmas Derinlemesine ofisi baslamadan énce
. Sosya'l etki alampdakl o istihdam goriismeler
yerlesim yerlerinin sakinleri Anket Muhtarliklar
nke
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Resmi Taraflar

Yuz ylze
toplantilar

Proje brosdru
Raporlarin basili

PEK'lerin talebi
dogrultusunda proje
ofisi

Raporlar

STK'lar;
isletmeler ve ticari kuruluslar;
isGi érgltleri;

CSED paketinin agiklanmasi

kopyalarinin
kurye, posta
veya elden teslim
yoluyla
saglanmasi

Poster / Brogur /
el ilanlari

ofisi
Paydaslarin talebi

dogrultusunda
STK'larin Proje ofisleri

sonra, insaat slreci
baslamadan 6nce

o Belediyeler kopyalarinin

e Valiler CSED paketinin agiklanmasi | kurye, posta Etkilenen ilgelerdeki :Qﬁ?’ala?:;ggnsgreen;?n DCO

o Bblge yetkilileri veya elden teslim | Kilit paydaslar ba§la|inadan énce

e Akademik kurumlar yoluyla Etkilenen illerdeki kilit
saglanmasi paydaslar
Poster / Brogur /
el ilanlari
Yuz ylze
toplantilar
Odak Grup
Toplantilar Etkilenen ilgeler ve

Hikiimet Dis1 Taraflar (kadinlar) Hler
Basin ve medva: Proje brosdru PEK'lerin talebi Raporlar
ya; Raporlarin basili dogrultusunda proje onaylandiktan hemen | hso

Baslk:

Yerkoy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi

Paydas Katilim Plani

Revizyon:
Sayfa:

Final
37/53




O, < o>
\é“ ENGINEERING
™ CONSULTANCY INC.

Yerkoy-Kayseri Yiksek Hizli Tren Hatti (YHT) Projesi

Paydas Katilim Plani

Projeden Etkilenen Kisiler

e Kamulastirmadan etkilenen
PEK'ler (arazi sahipleri, arazi
kullanicilar, igletmeler, fiziksel

Topluluk
toplantilari
Yuz ylze
toplantilar
Odak Grup

Toplantilar
(kadinlar)

Dogrudan etkilenen
her yerlesim yerinde

PEK!'lerin talebi

Raporlar
onaylandiktan hemen

olarak yerinden edilmis kisiler) | GSED paketinin agiklanmasi Proje brogtrd dogrultusunda proje sonra, ingaat siireci DCO
* Sosyal etkialanindaki Raporlarin basili | Ofisi baslamadan énce
yerlesim yerlerinin sakinleri kopyalarinin Muhtarliklar
Hassas Bireyler kurye, posta Kéy ortak alanlari
Kadinlar veya elden teslim
yoluyla
saglanmasi
Poster / Brogur /
el ilanlari
Paydas
ziyaretleri
Cevrimici toplanti
Derinlemesine < :
. Projenin Cevresel ve Sosyal Srilsmeler Dogrudan etkilenen
Resmi Taraflar Etkileri ve Etki Azaltic gorusn kdyler
*  Belediyeler Onlemler :(uzl yl:zle Etkilenen ilgelerdeki insaat faaliyetleri DCO
° \B/?:"er iller Paydas katilim siirecinin ve oprantiar kilit paydaslar baslamadan 6nce
. olge yeftkilileri A ; lirecini Projenin e-posta : ; T
. sikayet mekanizmasi surecinin jenin e-p Etkilenen illerdeki kilit
e  Akademik kurumlar aciklanmas| adresi paydaslar
Telefon
‘é gOriusmeleri
o Poster / Brogtr /
= el ilanlari
Baslk: Revizyon: Final
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Hiikiimet Dig1 Taraflar

Projenin Cevresel ve Sosyal

Paydas
ziyaretleri

Cevrimici toplanti
Derinlemesine

Etkilenen ilgeler ve
lller

JeT ; gOrismeler
Etkileri ve Etki Azaltici Yiiz yiize PEK'lerin talebi Her Proje asamasinda
e Basin ve medya; Onlemler toplantilar dogrultusunda proje ve gerektiginde DCO
STK'lar; Paydas katilim siirecinin ve o ofisi
isletmeler ve is Grgitleri; sikayet mekanizmasi sirecinin P(';°Je'?'” e-posta Paydaslarin talebi
isci orgltleri; agiklanmasi adresi dogrultusunda
Telefon STK'larin Proje ofisleri
gOriusmeleri
Poster / Brogur /
el ilanlari
Guncellenen ingaat durumuna | Topluluk
iligkin bilgileri giincellemek i¢in | toplantilar
; Lo , . ingaat faaliyetleri
Projeden Etkilenen Taraflar Insaatla ilgili sikayetleri alin Yiiz yiize Dogrudan etkilenen ba$§lamada¥1 5nce
velveya PEK'ler Cevresel ve sosyal farkindalik | toplantilar her bir yerlesim Etkilenen tim
e Projeden Etkilenen Kisiler Insaat asamasi CS etkileri Odak Grup yerinde erlesim yerlerinde i
. , . Toplantilari PEK'lerin talebi yersim ¥ ¢
Proje EA’sinda ikamet eden Toplum sagligi ve givenligi P -rlerin talebr ayda bir toplantilar DCO
Kisiler konulari Derinlemesine d?g.rultusunda proye ingaat faaliyetlerinin
Bril ofisi
Hassas gruplar ve kadinlar Yerel istihdam gorusmeler baslamasiyla birlikte,
e Yerel igletmeler Anket Mubhtarliklar

insaat nedeniyle gegim
kaynaklari tGzerindeki etki

insaat giincellemeleri ve
ingaat programi

Proje brosdru

Poster / Brogur /
el ilanlari

Koy ortak alanlari
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Diger llgili Taraflar

Cevresel ve sosyal farkindalik
insaat asamasi CS etkileri

Paydas
ziyaretleri

Cevrimici toplanti
Derinlemesine

Paydaslarin ig yerleri

kisiler
e Hassas gruplar ve kadinlar
Yerel igletmeler

yerleri
Kisitlamalar

Kara gegigleri ve hayvan
gegcisleri
Toz, gurdltd, titresim sorunlari

Proje brosdru

Poster / Brogur /
el ilanlari

Muhtarliklar

K&y ortak alanlari

toplum saghgi ve
glvenligi ile ilgili
Onlemler alinmasini
gerektirebilecek

o Devlet kurumlari Toplum saghgi ve giivenligi gorlgmeler Paydaslarin talebi . _
e Ulusal ve yerel medya konulari Yiiz yiize dogrultusunda proje ki yilda bir yapilan
e Sivil toplum kuruluslari Yerel istihdam toplantilar ofisi toplantilar DCO
e Ticari kuruluslar insaat nedeniyle gecim Projenin e-posta | Proje Kilometre Gerektiginde
kaynaklari iizerindeki etki adresi Llaslalr;nﬁ g
. asildiginda
Insaat glincellemeleri ve Telefon $dig
ingaat programi gorasmeleri
Poster / Brogur /
el ilanlari
Toplum saglhigi ve guvenligi
toplantlan Dogrudan etkil insaat faaliyetlerini
Projeden Etkilenen Taraflar N ) ogrudan etkilenen nsaat faaliyetlerinin
' Agir vasitalarin gecis Topluluk her yerlesim yerinde baslamasiyla birlikte
velveya PEK'ler glizergahi ve Proje erisim toplantilari y _§ y. §_ . y ’
Projeden Etkilenen Kisiler yollari Yiiz yiize S’EK |<I%t”n tal(;ebl _ ]lfrolﬁ "t1l$a'atd
: , : ) i ogrultusunda proje aaliyetlerinden
Proje EA’sinda ikamet eden Yogun trafik zamanlari ve toplantilar ofisi anlaml bir siire dnce, | PCO
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insaat ve isletme
asamasindan gegis sureci

Operasyon asamasi HiS'lerini | Topluluk
Projeden Etkilenen Taraflar tanitin toplantilari
e Projeden Etkilenen Kisiler Operasyon asamasi sikayetleri | Topluluk Her yerlesim yerinde | .
" - i6in A : toplantilari - - Insaatin
Proje EA'sinda ikamet eden igin gdrevleri tanitin PEK'lerin talebi tamamlanmasinin
L . 5 i TCDD
kisiler isletme asamasi CS konulari, | Paydas dogrultusunda proje ardindan
Hassas gruplar ve kadinlar 6zellikle toplum sagligi ve ziyaretleri ofisi
e  Yerel igletmeler givenligi Proje brosiirii
Ulusal ve yerel medyada bilgi Poster / Brostir /
paylagimi el ilanlar
istasyonlarda brosiirler ve
bilgilendirme afigleri
Proje web sitesi
Sosyal medya
Gazete Kurum ziyareti
Diger ilgili Taraflar (Harici) U'“Tal ve yerel medyada bilgi | Halka acik Paydaslarin talebi '
e Resmi ve Sivil Toplum paylasimi yerlerdeki veya dogrultusunda proje insaatin
Kuruluslari istasyonlarda brostirler ve kamuya agik ofisi tamamlanmasinin TCDD
- Yerel isletmeler bilgilendirme afigleri ?éir;;rdak' Proje Kilometre ardindan
) e  Yolcular . . | Taslarina
> panolarinda bilgi o
7 Ulasildiginda
o paylasimi
§- Poster / Brostr /
el ilanlari
Baslk: Revizyon: Final
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9. SIKAYET MEKANIZMASI
Sikayet Mekanizmasi (SM) Prosediiri, paydas katilimi yonetiminin temel unsurlarindan biridir.

Paydaslarin proje ile ilgili sorun, sikayet ve endiselerini projenin ilgili birimlerine iletebilmelerini, iletilen
sikayetlerin dogru ydontemlerle ve saglikli bir iletisim icerisinde ¢6zime kavusturulmasini saglayan paydas
katilimi yénetim surecinin en énemli araglarindan biridir.

Sikayet Mekanizmasi Prosedirt, paydaslar tarafindan iletilen sorun, sikdyet veya endiselerin gecikmeksizin
etkin bir sekilde ele alinmasini ve glvene dayali saglkli bir paydas katiminin sirdirdlmesini
amagclamaktadir.

Sikayet mekanizmasinin amaci Oncelikle paydaslarin sikadyet ve taleplerine cevap vermektir. Sikayet
mekanizmasi acgik, yaygin ve kamuya acgik olmalidir. Ayrica, etkili bir sikdyet mekanizmasi paydas yénetimi
icin yazili bir kaynaktir. Bu nedenle, paydaslarin talep ve sikayetlerini yazili olarak iletmelerini tesvik etmek
onemlidir.

Bir yonetim prosedlrlu olarak sikdyet mekanizmasinin etkililigi asagidaki temel belirleyicilerin varhidina
baghdir:

o Aciklik ve netlik: Kamunun aydinlatiimasinda kullanilan hem goérsel hem de yazili kaynaklar en agik
bigimde hazirlanmahdir. Ornegin, gdrevlendirilen kisinin adres ve telefon numaralari yaghlar ve
engelliler icin de gorunur sekilde olmalidir.

e Yayginlik ve erisilebilirlik: Broglrler, reklamlar, posterler gibi tim goérsel ve yazili materyaller
PSIA'daki tim yerlesim yerlerine ulagtiriimalidir.

o Gizlilik ve kigilik haklarina saygi: Tum faaliyetler boyunca, toplanan kigisel veriler 6698 sayili Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak korunmalidir.

Sikayet Mekanizmasi Prosedirl, tim dahili ve harici Proje paydaslarini ve is ortakligi blnyesindeki tim
calisanlari kapsar.

9.1. Prosediir

Sikayet Mekanizmas! Prosedirl, Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini, sikayet yonetimi adimlarini,
araglarini, sistemin yénetimini ve Sikayet Mekanizmasina erisim araglarini agiklamaktadir.

SM prosedurd, guvenli ve slrdirdlebilir paydas iletisimi kurmak icin standartlar ve ilkeler belirler.

SM prosedurl sunlari igerir,

e Tum paydaslarin iletisim adresleri,

o PKP'de tanimlanan goérev ve sorumluluklara gére mekanizmanin is akisi,

e Paydaslardan gelen sikayet, sorun ve endiseler, hicbir bilginin Gg¢linct taraflarla veri olarak
paylasiimadigi, tamamen erisilebilir, Gcretsiz ve guvenli bir sistemde degerlendirilir.

o Sikayet mekanizmasi ayni zamanda paydas katilim slirecini destekleyen bir aragtir.

o Paydas bildirimleri ve goérusleri alinir ve kaydedilir.

o Paydaslarla yapilan iletisim, gérisme ve etkilesimler yer ve zaman bilgisi ile saklanir.

o Paydas toplanti raporlari hazirlanir ve saklanir.

e Projenin izlenmesi ve raporlanmasi igin bir veri tabani saglanmasi.

Baslik: Revizyon: Final
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9.2. Sikayet Mekanizmasinin Entegrasyonu

SM Prosediri ve PKP uygulama slrecinde yukarida tanimlanan arag ve yontemlerin kullanimi, kapasite
gelistirme faaliyetleri ve Proje ile ilgili uzmanlarin gorevleri ve is akigina iligkin egitimlerle desteklenecektir.
Bu araglar araciligiyla alinan sikayet, oneri ve gorisler, bu Sikayet Mekanizmasi Prosedirinde agiklanan
Sikayet Mekanizmasi yonetim sirecine gore dederlendirilecek ve sonuglandirilacaktir.

Proje temsilcileri veya uzmanlari tarafindan iletilen her yazili veya s6zIU sikayet veya éneri, paydasin iletisim
bilgileriyle birlikte ana veri tabanina kaydedilecektir. TUm sureg, sikdyet mekanizmasinin is akisi dahilinde,
ortak kullanilan bu veri tabaninda izlenecek ve sonuglandirilacaktir.

Bu kanal Gzerinden alinan gikayetlere iliskin geri bildirim ve sonug bildirimi ilgili paydasa yapilacaktir.

9.3. Dahili (isci) Sikayet Yonetim Siireci

Dogrudan is¢i ya da Uguncl taraf/alt yUklenici is¢gisi olabilen ¢alisanlar yazili sikdyet, yorum ve endiselerini
iletmeye tesvik edilmektedir. Sikayet sahibinin gizliliginin korunmasi gerektiginden, sikayetler yemek odalari
da dahil olmak Uzere galisanlarin kolayca erisebilecedi alanlara yerlestirilecek olan sikayet kutularinda
toplanacaktir. Bu formlar araciligiyla isciler isimsiz olarak da sikayette bulunabileceklerdir. isgilere sikayet,
gorus ve onerilerini nasil ifade edecekleri konusunda oryantasyon egitimi stirecinde bilgi verilecektir. Yazili
bildirimler higbir sekilde paylasilmayacak ve sikayette bulunanlari zorlamak veya korkutmak igin
kullaniimayacaktir.

9.4. Harici Sikayet Yonetim Siireci

Sikayet yonetim sirecinin  adimlar; sikayetin alinmasi, degerlendiriimesi, bildirimin génderilmesi,
sorusturulmasi, paydasa geri bildirimde bulunulmasi, iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ve kapanistan
olusmaktadir ve bu sure¢ asagidaki bdlimlerde ayrintili olarak tanimlanmistir. Bu adimlar ayni zamanda
Projenin i¢ sikayetlerinin ydnetim sirecidir.

9.5. Akig Semasi

Proje ile ilgili talep ve sikayetlere cevap verebilmek icin sikdyet mekanizmasinin isleyisi asadidaki sekillerde
gOsterilmigtir.

Sikayet mekanizmasinin isleyisi asagidaki semada gosterilmistir.
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| Sikayetin'Alinmasi |

C——

I Sikayetin kaydediimesl |
e ———

I Degerlendirme

I )

I Slkayetin Alindigina lliskin Paydasa Teyit Blldirimi |

e ———

I Sikayetin Atanmasi |

o ———

l Paydaslara Geri

=
v

I DiizelticiFaaliyetin' Uygulanmasi

Sekil 3 Sikayet Mekanizmasi is Akis Semasi
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Yukarida verilen akis semasinin ve programin ¢galisma suresinin ayrintilari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8 Akis Semasinin Galisma Zamani Ayrintilari ve Zaman Cizelgesi

is akisi adimlari

Sikayetin Alinmasi

Sikayetler, 6. bélimde aciklanan araglardan herhangi biri kullanilarak sézli
veya yazili olarak yapilabilir. iILETISIM VE BilL GILENDIRME KANALLARININ
BELIRLENMESI

Sikayetin kaydedilmesi

Alinan sikayet en geg¢ 2 giin iginde kayit altina alinir.

Degerlendirme

Halkla iligkiler ve iletisim Sorumlusu (HiS) veya sosyal uzman, sikayetin
kaydedilmesinin hemen ardindan sikayetin konusunu, igerigini, hangi birime
girdigini degerlendirecek ve kategorize edecektir.

Sikayetin Alindigina Dair Paydasa
Onay Bildirimi

Paydas, sikayetin alindidi ve kaydedildigi konusunda bilgilendirilecektir.
Sikayetin iletim yontemine gore (posta, telefon vb.) geri bildirim génderilecektir.

Sikayet¢inin Atanmasi

Halkla lligkiler ve lletisim Sorumlusu (HIS) veya sosyal uzman, sikayeti,
sikayete gore bir goziim/diizeltici eylem gelistirmesi gereken ilgili birime veya
kisiye atayacaktir.

Arastirma / inceleme

Harekete gecen ilgili birim, 10 glin igerisinde ¢6zim ve dizeltici faaliyetler
gelistirir, gerekli onaylari alir ve sikéyet degerlendirmesinin aksiyon sonucunu
Halkla lliskiler ve lletisim Sorumlusu (HIS) veya sosyal uzmana bildirir.

Paydaslara Geri Bildirim Saglayin

Duzeltici eylem sikéyetciye agiklanacak, danigilacak ve kabul edilecektir.

Diizeltici Faaliyetin Uygulanmasi

Bir ¢ézim/dlzeltici faaliyet uygulanarak mevcut sikayet ortadan kaldirnlacaktir.

Sikayetin kapatilmasi

Kayit tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin icinde mevcut sorunun veya sikayetin
¢ozuldigl tespit edilecek/sikayetginin onayi alinacak ve ardindan sikayet
kapatilacaktir.

izleme

Sikayetin kaynagi

Duzeltici faaliyetin sonucu,

Duzeltici faaliyetin etkinligi,

Kalan risklerin veya etkilerin degerlendiriimesi,

Sikayetci memnuniyeti kayit altina alinacak ve sureg izlenecektir.

Kapatilamamasi veya anlasmaya varilamamasi durumunda degderlendirme ve
ek galismalar planlama raporu hazirlanarak yonetime sunulacaktir.

Sikayet ¢6zUm surecinde asagidaki adimlar uygulanir:

e Yukarida agiklanan yéntem ve araglardan herhangi biriyle Projeye ulasan bir sikdyet kaydedilecek
ve sikayet sahibine kaydin alindidi bildirilecek ve sikayet ¢6zim sureci baslayacaktir.
o Sikayetin bildiriimesini takiben 30 gln icerisinde sikayete cevap verilmesi hedeflenmektedir.

Bu siregte duzeltici faaliyetin niteligi ve sikayetin zamanlamasi nedeniyle 30 gUnlik sdrenin
asllabilecegi durumlar s6z konusu ise sikayet sahibine ara bilgilendirme yapilir.

Sikayet ilgili birime iletilir.

Bu asamada ve diger tUm asamalarda sikayetginin ve ilgili kisilerin kisisel bilgi ve verilerinin
korunmasi KVKK'ya uygun olarak gergeklestirilir.

Kisilerin mahremiyeti ve kisisel alani ihlal edilerek sikdyet konusu, sikayetci ve varsa Gguncu kisilere
iliskin hi¢bir bilgi paylasilmaz ve higbir sikayet verisi aleyhine delil olmaz.

ilgili birim sikayet sebebini, diizeltici faaliyeti ve basvuru tarihini belirleyerek gikayet yénetim birimini
bilgilendirir.

Sikayetin karmasikligina bagli olarak saha st yénetimi, Halkla lliskiler Departmani, ilgili departman
yetkilileri ve gerektiginde dis uzmanlar ¢ézum surecine katilir.
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e Sikayet ydnetim sorumlusu, sikayet nedenini, Dizeltici/Onleyici Faaliyeti, Céziim Zamanini ve
sorumlu galisanlari izleme tablosuna (sikayet yonetim gunligi/modili) kaydeder. Alinan énlemin
uygun gortlmesi halinde oneri veya sikayette bulunan taraf bilgilendirilir ve uygun goérilmesi halinde
uygulanir.

e Kanitlar, fotograflar, destekleyici belgeler ve varsa ifadeler vb. sikayet kayitlarina eklenir ve
dosyalanir.

e Sorunun ¢O6zimine yonelik duizeltici faaliyetin etkinligi izlenir ve sikayet sahibi bilgilendirilerek
sikayet kapatilr.

e Onerilen tedbirin etkili olmadigi veya sikayetginin dnerilen ¢ézimden memnun olmadigi durumlarda,
sikayetci Temyiz Komitesine itiraz etme hakkina sahiptir.

Sikadyet mekanizmasinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin gereken standartlardan biri de is akiginin
belirlenen sireler icinde tamamlanmasidir.

Yukaridaki akis semasi calismasinda da goruldigu Uzere, sikayetlerin alinmasinin yani sira dogru bir
sekilde kayit altina alinmasi ve degerlendiriimesi, zamaninda harekete gegilmesi ve gecikmeden ¢dzime
kavusturulmasi bu surecin dnemli bir bilesenidir.

SM'nin temel amaci sikayete hizli bir sekilde yanit vermek ya da sikayeti hizli bir sekilde ¢ézmek dedgildir.
Ancak ge¢ ¢dzimlenen ya da zamaninda yanitlanmayan sikayetler yeni sorunlara neden olabilir. Sikayet
konusu daha ¢6zimsUz sorunlara veya paydaslarla giiven sorunlarina neden olabilir.

-

2. 10 is glind iginde:
sikayetin inceleme ve
sorusturmasini
tamamlamak ve
paydasa geri bildirim
(yanit) saglamak:

3. 30 is giinli iginde: sikayet
¢6ziimlnun uygulanmasi ve
sikayetin kapatiimasi.

N

Sekil 4 $SM Siirecinin Zaman Gizelgesi
Yukaridaki is akis semasinda tanimlanan adimlarin uygulama surecindeki ilke ve standartlar asagida
detaylandiriimigtir.

SM'nin uygulanmasinin standartlastiriimasi igin sisteme erisimi olan tim c¢alisanlarin, uzmanlarin ve
yoneticilerin uymasi gereken ilke ve standartlar is akis adimlari gergevesinde asagida agiklanmistir.
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isimsiz sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesi: Hem harici hem de dahili paydaslar iletisim bilgilerini,
kimlik bilgilerini vermede sorunlar, endiseler veya zorluklar yasadiklarinda, paydaslar tarafindan sunulan
sikayetler ilk olarak isimsiz sikayetler veya isimsiz Oneriler olarak degerlendirilecek ve kaydedilecektir.

Menfaat sahipleri, isim belirtmeksizin tim dilek ve sikayetlerini harici paydaslar igin belirli noktalara
yerlestirilen dilek-sikayet kutularina veya danisma hattina iletebilmektedir.

Sikayetler anonim olarak alinir ve is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak degerlendirilir. Sikayet
kapsaminda sorusturmalinceleme silregleri ile de@erlendirilecek ve her asama sikdyet mekanizmasi
sisteminde kayit altina alinacaktir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler hakkinda Uglincu taraflara bilgi
verilmeyecektir.

Sikayet sonuglandiginda, uygulanacak ¢oziime iliskin resmi bir geri bildirim yapilmayacak olmakla birlikte,
kamuoyunun bilgilendiriimesi gereken bir konu ise ve gerekli gorilmesi halinde ortak panolar/kamuoyu ve
genel iletisim araglari vasitasiyla paydaslara duyurulabilir.

9.6. TEMYiZ KOMITESI

Paydaslarin sikdyet c¢oziminden memnun kalmamalari halinde, sikayetlerine iliskin karara itiraz
edebilecekleri ve bu itirazin degerlendirilecedi sikdyet mekanizmasi kapsaminda bir komite faaliyet
goOsterecektir. Paydaslar, sikayetleriyle ilgili karara itiraz ettiklerini belirten bir beyanla Projenin bagimsiz
itiraz Komitesine bagvurabilirler.

itiraz Komitesinin amaci asagidaki gibidir;

- ltiraz Komitesi, sikayetci paydasin onerilen diizeltici eylemden memnun kalmamasi durumunda,
¢ozulmemis sikayetlerin yeniden degerlendiriimesi igin alternatif bir ara¢ olusturacaktir.

- itiraz Komitesi, kanuna tabi davalar hari¢ olmak (izere, gbziime kavusturulmamis tiim sikayetleri inceler.
Bu baglamda, itiraz Komitesi asa@idaki hususlari degerlendirebilir:

e Proje faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararlar,

e Proje faaliyetlerinden kaynaklanan kamu varliklarina ve altyapiya verilen zararlar,
e Proje faaliyetlerinin arazilere, mahsullere, evlere verdigi zararlar,

e Proje faaliyetlerinden kaynaklanan gegim kaynaklari Gzerindeki etkiler.

itiraz Komitesi, bagimsiz olmasi gerektigi icin Proje faaliyetinde herhangi bir gérevi olmayan bagimsiz
uzmanlardan olusacaktir. Proje alanindaki Universitelerde, isletmelerde ve STK'larda galisan uzmanlar,
itiraz Komitesini olusturmak igin uygun uzmanlar olarak tanimlanabilir.

itiraz Komitesi, tim sikayetleri bagimsiz olarak degerlendirir ve ardindan kararlarini ve ¢ézim énerilerini
gerekgeleriyle birlikte ilgili taraflara sunar.
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Komite tarafindan énerilen ¢ézimler Gzerinde anlagsmaya varilamazsa, paydaslar konuyu yeniden
muzakere edebilir veya konuyu mahkemeye tasima hakkina sahiptir.
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10. SIKAYET FORMU

Musteri, halkla iliskiler ofisi, Proje web sitesi gibi iletisim araglarina sahip olacaktir. Buna ek olarak, sikayetler
ylz ylze, gevrimici veya telefonla yapilan gérismeler yoluyla da yapilabilir. Sikayet formlari ayrica yerlesim
yerlerindeki ortak kullanim alanlari, halkla iligkiler ofisi ve Proje yonetim ofisi gibi kolay erigilebilir yerlerde
bulunacaktir. Ek-1 ve Ek-2'de sikayet ve sikdyet kapatma formlarinin sablonlari verilmistir. Sikayet Bildirim
Formu bu kutularin bulundugu yerlerde basili olarak bulundurulacak ve hem anonim hem de kamuya agik

sikayetlerin iletiimesi icin kullanilacaktir.
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11. EGITIM

Dogus-Celikler-Ozkar is Ortakligi, Proje yasam doéngiisii boyunca PKP'nin uygulanmasindan ve
izlenmesinden birincil derecede sorumludur.

Proje ydnetim ekibinin sorumlulugu, PKP'nin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari sadlamak ve planin
uygulanmasini, talep/sikdyet mekanizmasinin ydnetimini ve sunulan geri bildirimlerin degerlendirilmesini
izlemektir. Ayrica sikdyete konu olan sorun hakkinda dogru bilgi toplamak icgin ilgili birimlerle ¢alismali ve
varilan sonucun Ust ydnetime iletiimesini ve sikayet sahibine ¢6zim uretilmesini saglamaldir.

idari Isler Birimi ile insan Kaynaklari Birimi paydaslarla iletisimde éncii rol oynayacaktir. PKP planinin ve
ozellikle sikdyet mekanizmasinin dogru ve hedefler dogrultusunda isleyebilmesi i¢in tim Proje birimlerinin bu
sistemden haberdar olmasi gerekmektedir.

Proje Gevre Birimi, iISG Birimi ve Yénetim Birimi gibi dogrudan eylemde bulunulacak dahili kilit birimlere SM
proseduri ve sikdyet mekanizmasinin kullanimi hakkinda kullanici dizeyinde egitim verilmelidir. Buna ek
olarak, Projenin tim calisanlari ve alt yiklenicileri duyurular ve toplantilar yoluyla PKP ve SM hakkinda
bilgilendirilecektir.

12. iZLEME VE RAPORLAMA

Bu planin ingaat déneminde her 6 ayda bir dahili olarak denetlenmesi, gézden gegiriimesi ve giincellenmesi
gerekmektedir. Ayrica insaat siresi boyunca her 1 yilda bir dis denetimler yapiimalidir. Gézden gegirme
surecinde, Paydas Katilim Planinda yapilan herhangi bir degisiklikte, bu degisikligin nedeni belgelenerek
sunulmali ve giincel olmalidir.

PKP'nin izleme siireci ve faaliyetlerin ilgili TPG'leri Projenin izleme planina dahil edilecektir.
SM'nin etkinligini degerlendirmek icin aylik, G¢ aylik veya yillik izleme raporlari hazirlanacaktir.

PKP'nin uygulanmasinin izlenmesini ve degerlendiriimesini saglamak icin bir dizi Temel Performans
Gostergesi (TPG) tanimlanmistir.  Asagidaki tablo, dnerilen azaltim stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini
degerlendirmek igin kullanilabilecek TPG'leri ve ilgili kilit izleme eylemlerini 6zetlemektedir. TPG ve hedefler,
paydas programinin tamamlanmasinin ardindan gincellenecektir.

Tablo 9 PKP'nin TPG’leri

Paydas katiiminin kaydi Hedef %100 Veritabani
Topluluk sikayet kayitlarinin sayisi Toplam say! yildan yila azaldi SM veritabani
Sikayet Prosedirinin uygulanmasi konusunda | Hedef %100 Raporlama
paydaslara geri bildirimde bulunulmasi

- lIstisare Kayitlari istigare faaliyetlerine iligkin | Raporlama

—  Yapilan toplanti sayis, diizenli raporlarin sunulmasi

— Kamu istigare toplantilarina katilanlarin sayisi,
— CO6zim basina dile getirilen sikayet sayisi

— Sikayet turleri (sikayet/talep)

— Sikayetleri ¢dézmek igin gereken zaman
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gizelgesi - sikayetlerin durumu (agik/kapali)

Sikdyet Mekanizmasinin  uygulandigindan ve | Sikayetlerin %90'inin belirlenen | Denetim raporu

sikayetlerin yeterince ele alindigindan emin olmak | zaman/program dahilinde
icin ic denetim yapiimasi sikayet sahibini tatmin edecek
sekilde kapatilmasi hedefi
Projenin PKP'sinin Agiklanmasi Etkilenen tim vyerlesim yerleri | Yilik Rapor
icin Toplanti numarasi

Katilimci sayisi
$SM ve Toplanti raporlari
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EK-1

SIKAYET KAYIT BELGESI

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location Of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name Of Person In Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/
Coordinates Of The Area Subject To
Complaint

SIKAYET SAHIBi HAKKINDA BILGI / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu
formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this
form the Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /

Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat / .
Identification Number Phone —Free phone line

Telefon/ E-Posta istisareToplantisi/

Telephone/ E-mail Consultation meeting .
Mahalle-Koy-ilge-il/ Dilekge / Petition
Neighborhood-Village —District - B
Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /
Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /
Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and
Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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DILEK-SIKAYET KUTULARI iCiN SIKAYET-DILEK BiLDiRiM FORMU

Sikayet Kapatma Numarasi:
Grievance Closure No:

Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:
Identify the urgent actions

Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri Tanimlayin
(Gerekli ise):
Identify the long term actions (if necessary)

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?
Is there a claim for compensation?

- Evet/Yes . Hayir/No

DUZELTICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARARI/ CONTROL AND DECISION OF CORRECTIVE ACTION

Diizeltici Faaliyetin Asamalari
Stages of Corrective Action

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili Kuruluslar
Date of Expiration of the Given Period and Authorized
Institutions

1.

2.

R

»>

10.
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